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Voorwoord

In deze spiegelinformatie vindt u informatie over uw eigen ziekenhuis. Deze informatie is
gebaseerd op de patiéntenenquéte die in het kader van de ziekenhuisvergelijking ook in uw
ziekenhuis is gehouden.

De Consumentenbond en het Nivel hebben voor het ziekenhuisvergelijkingssysteem een
schriftelijke enquéte gehouden onder patiénten van 37 Nederlandse ziekenhuizen. Deze
enquéte was bedoeld om de oordelen van patiénten met betrekking tot hun bezoek aan het
ziekenhuis (een opname of een polikliniekbezoek) te meten.

De resultaten van de patiéntenenquéte kunnen door patiénten zelf gebruikt worden bij hun
keuze voor een bepaald ziekenhuis. Daarnaast kunnen de ziekenhuizen deze resultaten
gebruiken voor kwaliteitsverbetering. De enquéte geeft namelijk informatie over plus- en
minpunten van uw ziekenhuis, zoals de patiénten die ervaren hebben. Voor dit laatste is deze
spiegelinformatie opgesteld met informatie uit de antwoorden die de patiénten van uw eigen
ziekenhuis hebben gegeven. De spiegelinformatie is zo gepresenteerd dat steeds een
vergelijking tussen uw ziekenhuis en de totale groep deelnemende ziekenhuizen kan worden
gemaakt. Op deze manier is na te gaan in hoeverre de resultaten van uw ziekenhuis afwijken
van de overige ziekenhuizen die in het onderzoek zijn betrokken. Uiteraard ontvangt u alleen
informatie over de specialismen waarmee uw ziekenhuis aan het onderzoek heeft
meegedaan. Om de privacy van patiénten te waarborgen worden geen gegevens
gepresenteerd wanneer voor de opname dan wel de polikliniek van een bepaald

specialisme minder dan 20 patiénten hebben gerespondeerd.

Annemarie Janse
Wendy Brouwer
Jack Hutten

Peter Spreeuwenberg
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Overzichtstabel

Belangscore geeft aan hoe belangrijk patiénten dit aspect vinden (op schaal van 1-4); +=uw ziekenhuis
behoort tot de hoogst scorende categorie; -=uw ziekenhuis behoort tot de laagst scorende categorie

Belang  Cardio- Chirurgie Gynae- Interne KNO Ortho-

logie cologie Geneesk. pedie
Opname
Service
rekening houden met voorkeuren bij afspraak 2,28 + + + + + +
oordeel snelheid opname 3,14 + + + + + —+
oordeel kamer 2,89 + + + + + +
algemeen oordeel verblijf 3,34 + + + + + +
Informatievoorziening
informatie patiént over behandeling / onderzoek 3,54 + + + + + +
uitslag onderzoek dezelfde dag 2,80 + + + + + +
kennis artsen over ziekte / behandeling 3,57 + + + + + +
artsen vroegen dezelfde dingen 3,57 + + + + + +
artsen gaven geen tegenstrijdige informatie 3,57 + + + + + +
kennis verpleging over ziekte / behandeling 3,46 + + + + + +
verpleging vroeg dezelfde dingen 3,46 + + + + + 4
verpleging gaf geen tegenstrijdige informatie 3,46 + + + -+ + +
arts als aanspreekpunt 3,12 + + + + + +
verpleegkundige als aanspreekpunt 3,14 + + + + + +
informatie bij ontslag 3,40 + + + + + +
bekendheid klachtenregeling 2,63 + + + + + +
Bejegening
ontvangst bij spoedopname 2,83 + + + + + +
ontvangst bij geplande opname 2,83 + + + + + +
bejegening door artsen 3,50 + + + + + +
befegening door verpleging 3,37 + + + + + +
onnodig wachten op verpleging 3,37 + + + + + +
Ontslag en Nazorg
eindgesprek bij ontslag 3,12 + En + + + +
rekening houden met persoonlijke wensen bij nazorg 3,20 + + + + + +
Polikliniek
Service
rekening houden met voorkeur bij afspraak 2,76 + + + + + +
verschillende afspraken op één dag ' 2,82 + + + + + +
meteen terecht voor onderzoek E 2,82 + + + + + +
aan de beurt op afgesproken tijdstip 2,93 + + + + + +
informatie over reden extra wachttijd 2,57 + + + + + +
informatie over duur extra wachttijd 2,92 + + + + + +
algemeen oordeel wachtruimte 2,68 + + + + + +
oordeel snelheid eerste consult 3,20 + + + + + +
Informatievoorziening
informatie over onderzoek / behandeling 3,47 + + + + + +
kennis artsen over ziekte / behandeling 3,59 + + + + + +
artsen vroegen dezelfde dingen 3,59 + + + + + 5=
artsen gaven geen tegenstrijdige informatie 3,59 + + + + + +
bekendheid klachtenregeling 2,62 + + + + + +
Bejegening
bejegening door artsen 3,57 + + + + + +
Onderzoeksafdeling Bloedonderzoek Rontgenonderzoek
Service
rekening houden met voorkeur bij afspraak 2,76 + +
oordeel snelheid afspraak 3,20 + +
aan de beurt op afgesproken tijdstip 2,93 + +
informatie over reden extra wachttijd 2,57 + +
informatie over duur extra wachttijd 2,92 + +
algemeen oordeel wachtruimte 2,68 + +
Informatievoorziening
informatiefolder ontvangen 3,47 + +
oordeel inhoud informatiefolder 3,47 + +
informatie over termijn onderzoeksuitslag bekend 3,15 + +
onderzoeksuitslag op tijd beschikbaar 3,13 + +
oordeel over wachttijd voor onderzoeksuitslag 3,13 + +
Bejegening
bejegening door medewerker onderzoeksafdeling 3,23 + : +
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Inleiding

Achtergrond

Over de informatie die in dit rapport wordt gegeven en de presentatie daarvan is tijdens het
ontwikkeltraject van deze spiegelinformatie een bijeenkomst gehouden met
vertegenwoordigers van ziekenhuizen en patiénten. Deze bijeenkomst was bedoeld om als
Nivel een indruk te krijgen van de bruikbaarheid van de voorgestelde rapportagevorm. Van de
suggesties die tijdens deze bijeenkomst zijn gedaan is dankbaar gebruik gemaakt voor de
uiteindelijke versie van de spiegelrapportage zoals die nu voor u ligt. Eén van de belangrijkste
suggesties was de resultaten zo gedetailleerd mogelijk te presenteren. De consequentie
hiervan is dat de spiegelinformatie nogal veel informatie bevat. Een voordeel is echter dat het
de mogelijkheid biedt een eigen samenvatting en interpretatie te maken die recht doet aan de
specifieke situatie van het eigen ziekenhuis.

Uitgebreide informatie over de opzet en uitvoering van het onderzoek is te lezen in het Nivel
onderzoeksrapport. (Janse et.al., Patiénten oordelen over ziekenhuizen I, Nivel, 2002)

Vragenlijsten

Er zijn twee verschillende vragenlijsten gebruikt. Eén voor patiénten die zijn opgenomen
geweest en één voor patiénten die de polikliniek hebben bezocht. Beide vragenlijsten zijn
ingevuld door patiénten van zes verschillende specialismen, te weten cardiologie, chirurgie,
gynaecologie, interne geneeskunde, kno en orthopedie. In beide vragenlijsten komen
verschillende onderwerpen aan bod. Deze zijn onder te verdelen in vier categorieén: service,
informatievoorziening, bejegening en ontslag en nazorg. Deze laatste categorie heeft uiteraard
alleen betrekking op de opnamevragenlijst.

Aan de polikliniekvragenlijst zijn enkele vragen over de afdeling bloedprikken en de
rontgenafdeling gekoppeld.

In beide vragenlijsten zijn ook vragen opgenomen over de achtergrondkenmerken van de
patiént, zoals leeftijd, geslacht en verzekeringsvorm.

Tevens is aan patiénten gevraagd hoe belangrijk zij de aspecten vinden die in de vragenlijst
aan bod komen. Hieruit is de zogenaamde 'belangscore' berekend.

Interpretatie van de resultaten
Alle antwoorden hebben een waarde op een schaal van 1-4. Met behulp van deze waarde is
voor elk ziekenhuis per vraag een gemiddelde score bepaald. Sommige vragen zijn niet

afzonderlijk geanalyseerd maar samengevoegd tot een zogenaamde 'schaal'. Dit is gedaan om
de betrouwbaarheid van de resultaten te vergroten.
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Naast de gemiddelde scores van uw ziekenhuis zijn ook scores berekend voor de totale groep
ziekenhuizen in het onderzoek. De spiegelinformatie is zodanig gepresenteerd dat steeds een
vergelijking van deze twee scores kan worden gemaakt. Op deze manier is na te gaan in
hoeverre de resultaten van uw ziekenhuis afwijken van alle ziekenhuizen die in het onderzoek
zijn betrokken.

Dit is ook mogelijk aan de hand van de overzichtstabel waar de resultaten met behulp van '+
en '-' zijn weergegeven. Per vraag en per specialisme zijn alle ziekenhuizen in drie categorieén
verdeeld: de ziekenhuizen met de hoogste scores, de ziekenhuizen met de laagste scores en
de ziekenhuizen met scores die daar tussenin zitten. Een plus in de overzichtstabel betekent
dat uw ziekenhuis bij de groep met de hoogste scores hoort, een min betekent dus dat uw
ziekenhuis bij de groep met de laagste scores hoort.

Leeswijzer

Vanaf het volgende hoofdstuk wordt een specialisme per hoofdstuk besproken. Wanneer
zowel patiénten hebben deelgenomen voor opname en polikliniek, worden allereerst de
resultaten voor de opnamevragenlijst weergeven, onderverdeeld in de eerder genoemde
categorieén service, informatievoorziening, bejegening en ontslag en nazorg. Per categorie
worden in een staafdiagram de gemiddelde scores gepresenteerd. Sommige scores zijn
verkregen door van meerdere vragen een schaal te construeren. De resultaten van deze
vragen worden vervolgens, per schaal, in tabellen gepresenteerd.

Op dezelfde manier komt in dit hoofdstuk de polikliniek aan de orde. De daaropvolgende
hoofdstukken waarin de overige specialismen en de onderzoeksafdelingen aan bod komen,
zijn op dezelfde manier opgezet.

Het laatste hoofdstuk gaat gedetailleerder in op de berekening van de resultaten en beschrijft
de respons.
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Cardiologie

Opname cardiologie

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de snelheid van opname, wachtkamers en het verblijf in het ziekenhuis.

Figuur CARDIOLOGIE-OPNAME-1:
De scores over service volgens patiénten

1

rekening houden met : . 2,50
woreuren b aprach _ 240
2,50

e R U P T T 3,22

e _ 2,50
R s i R

2,50

e e R e, P P 3,65

T T T 1

1 2 3 4
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
® alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-1:
De scores over het verblijf op de afdeling volgens patiénten (belangscore 3,34)

uw alle deelnemende:
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis waren de volgende zaken goed geregeld....

...het tijdstip van wekken 2,50 3,62
...de keuzemogelijkheden van maaltijden en dranken 2,50 3,75
...het tijdstip van serveren van maaltijden en dranken 2,50 3,77
...de kwaliteit van maaltijden en dranken 2,50 3,65
...de veiligheid van douche en badkamer ' 2,50 3,67
...het schoonhouden van douche, badkamer en toilet 2,50 3,48
...mogelijkheden voor ontspanning en beweging 2,50 3,15

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Cardiologie

Informatievoorziening
Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht

tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur CARDIOLOGIE-OPNAME-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

informatie patiént over 1 i ¢ 2 - 2,50
behandeling/ onderzoek — 3,36

kennis artsen over ziekte / ] Gt e - 2,50
behandeling 3,66
artsen vroegen dezelfde l TR e SR 0 50
dingen
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tegenstrijdige informatie
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dingen
verpleging gaf geen : 2,50
tegensirijdige informatie | R e N R 3,53
e TR .21
verpleegkundige als . 2,50
aanspreekpunt R TSR R 3,58
. L . : 2,50
Bl e e s i e EES
2,50
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l ’

—
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uw ziekenhuis
@ alle deelnemende ziekenhuizen
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Cardiologie

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten
(belangscore 3,54)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,86
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,68
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 3,10
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,21
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,05
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,69

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten

(belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis te maken had...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,60
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,60

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-4:
De scores over de kennis van de verpleging over de ziekte en behandeling volgens patiénten

(belangscore 3,46)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*®

De verpleegkundigen op de afdeling...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,67
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek - . 2,50 3,69

* ]1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-5:
De scores over de arts als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,12)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke arts ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,35
...kon ik de arts die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets wilde weten 2,50 2,93

* ]=minimale score, 4=maximale score
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Cardiologie

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-6:
De scores over de verpleegkundigen als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,14)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke verpleegkundige ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,44
...kon ik de verpleegkundige die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets 2,50 3,53
wilde weten

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-7:
De scores over de informatie bij ontslag volgens patiénten (belangscore 3,40)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

Voor mijn ontslag uit het ziekenhuis ben ik voldoende geinformeerd over...

...wat ik thuis moest doen in geval van nood 2,50 3,09
...wanneer ik contact met mijn huisarts moest opnemen 2,50 3,20
...verdere therapie/behandeling 2,50 2,98
...nazorginstructies 2,50 3,13
...gebruik van medicijnen 2,50 3,68
...het verkrijgen van hulpmiddelen en het gebruik ervan 2,50 2,68
...hoe ik emotionele steun kon vinden 2,50 2,25

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Cardiologie

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door artsen en verpleegkundigen

Figuur CARDIOLOGIE-OPNAME-3:
De scores over bejegening volgens patiénten

.

P i 2,50
or i " [t
. e G T T BT .17
ontvangst bij geplande | o : 2,50
e R T I 399

b T 2,50

Pelegening door artsen — 3.20

- o SR 12,50
T o e R e S P DB S SR U] 3,50

onnodig wachten op 3 . : 2,50
verpleging 2,77

T T T

1 2 3 4
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)
uw ziekenhuis
e alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-8:
De scores over de ontvangst bij een spoedopname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

Toen ik met spoed in het ziekenhuis werd opgenomen...

...werd ik zo snel mogelijk geholpen 2,50 3,84
...werd ik voldoende geinformeerd over mijn ziekte/aandoening en behandeling 2,50 3,58
...was er voldoende aandacht voor mijn pijn 2,50 3,78
...was er voldoende aandacht voor mijn angst en ongerustheid 2,50 3,62

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Cardiologie

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-9:
De scores over de ontvangst bij een geplande opname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

Op de dag van aankomst in het ziekenhuis...

...werd ik op een persoonlijke manier ontvangen 2,50 3,57
...werd ik voldoende wegwijs gemaakt in het ziekenhuis 2,50 3,35
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met de behandelend arts 2,50 3,02
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met een verpleegkundige van de afdeling 2,50 3,66
..Is mij voldoende gevraagd naar mijn wensen over mijn verblijf in het ziekenhuis, 2,50 3,22

zoals m.b.t. eten, slapen en bezoek

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-10:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,50)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meeste contact had...

...liet mij meebeslissen over de behandeling over het onderzoek 2,50 2,57
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 2,84
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,31
...zorgde ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,10
gesprekken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,67
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,53
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,13
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,33

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CARDIOLOGIE-OPNAME-11:
De scores over de bejegening door verpleegkundigen volgens patiénten (belangscore 3,37)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...namen voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,51
...zorgen ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,04
gesprekken

...kwamen gemaakte afspraken na 2,50 3,61
...gaven steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,57

* I=minimale score, 4=maximale score

16 Spiegelinformatie Ziekenhuisvergelijking, Nivel 2002



Ontslag en nazorg

Cardiologie

In deze paragraaf wordt ingegaan op patiéntenoordelen over ontslag en nazorg. Het betreft de

organisatie van de nazorg en het houden van een eindgesprek bij ontslag.

Figuur CARDIOLOGIE-OPNAME-4:
De scores over ontslag en nazorg volgens patiénten

rekening houden met 1 2,50
persoonlijke wensen bij
ooy (R Gt R 7
| . 1
1 2 3

scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
e alle deelnemende ziekenhuizen
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Cardiologie

Polikliniek cardiologie

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de wachttijd op de polikliniek en het oordeel over de wachtruimte.

Figuur CARDIOLOGIE-POLI-1:
De scores over service volgens patiénten

1
rekening houden met |
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2,50

3,44
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algemeen oordeel | 2,50
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uw ziekenhuis
& alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CARDIOLOGIE-POLI-1 De scores over de wachtruimte volgens patiénten
(belangscore 2,68)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

De ruimte waar ik kon wachten, had...

...een prettige sfeer '2,50 2,90
...voldoende zitplaatsen 2,50 3,65
...comfortabele stoelen of banken 2,50 2,99
...voor mij voldoende mogelijkheden voor afleiding en ontspanning ) 2,50 3,01
...voor mij voldoende mogelijkheden om iets te eten of te drinken 2,50 2,25

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Cardiologie

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur CARDIOLOGIE-POLI-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

informatie over onderzoelk/ | : 2,50

behandeling _ 3,37
kennis artsen over ziekte/ ; 2,50

!

ohercelig E R PR 3 01

artsen vroegen dezelfde i 2,50
e ER
artsen gaven geen . 2,50

egenstrige informatie Y 3.5

bekendheid klachtenregeling — 210

2,50

1 2 3
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
B alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CARDIOLOGIE-POLI-2:
De scores over de informatie over de behandeling en-het onderzoek volgens patiénten
(belangscore 3,47)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

Tijdens mijn bezoek(en) aan deze polikliniek wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,89
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,54
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 2,90
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,11
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,01
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren - 2,50 2,60

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Cardiologie

Tabel CARDIOLOGIE-POLI-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,59)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

De artsen met wie ik op de polikliniek te maken heb gehad...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,45
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,46

* 1=minimale score, 4=maximale score

20 Spiegelinformatie Ziekenhuisvergelijking, Nivel 2002



Cardiologie

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door medewerkers van het ziekenhuis (bijvoorbeeld bij het
afsprakenbureau) en artsen.

Figuur CARDIOLOGIE-POLI-3:

De scores over de bejegening volgens patiénten

2,50

bejegening door artsen } : “

1 2 3 4
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)
uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CARDIOLOGIE-POLI-4: De scores over-de bejegening door artsen volgens patiénten
(belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meest contact had...

...liet mij meebeslissen over behandelingen of onderzoeken 2,50 2,71
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 2,80
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,41
...zorgde ervoor dat andere mensen niet zomaar binnenkwamen tijdens gesprekken of 2,50 3,50
onderzoeken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,76
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,48
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,15
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,41

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Opname Chirurgie

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de sneltheid van opname, wachtkamers en het verblijf in het ziekenhuis.

Figuur CHIRURGIE-OPNAME-1:
De scores over service volgens patiénten

1

rekening houden met | , o i 0 50

e S S e

2,50

oordeel snelheid opname

oordeel kamer
3,54

}-, R A 2,50

algemeen oordeel verblijf |
: ! PR TR .59

! :
1 2 3 4
scores (1=minimale score, 4=maximale score)

. uw ziekenhuis
J@ alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-1:
De scores over het verblijf op de afdeling volgens patiénten (belangscore 3,34)

uw alle deelnemende
ziekenhuis* ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis waren de volgende zaken goed geregeld....

...het tijdstip van wekken 2,50 3,60
...de keuzemogelijkheden van maaltijden en dranken 2,50 3,66
...het tijdstip van serveren van maaltijden en dranken 2,50 3,71
...de kwaliteit van maaltijden en dranken 2,50 3,54
...de veiligheid van douche en badkamer 2,50 3,61
...het schoonhouden van douche, badkamer en toilet 2,50 3,43
...mogelijkheden voor ontspanning en beweging 2,50 3,19

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw ziekenhuis.
Het gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur CHIRURGIE-OPNAME-2:

De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

informatie patiént over ]
behandeling / onderzoek

kennis artsen over ziekte /
behandeling

artsen vroegen dezelfde
dingen

artsen gaven geen
kennis verpleging over
ziekte / behandeling

verpleging vroeg dezelfde
dingen

verpleging gaf geen
tegenstrijdige informatie

arts als aanspreekpunt

verpleegkundige als
aanspreekpunt

informatie bij ontslag

bekendheid klachtenregeling .

3,62

2,50

tegenstridige informatie '— 333

B 2,50
3,63

2,50
2,50
3,52

2,50
3,25

- 2,50
3,49

2,50
3,10

2,50
2,37

24

T —

3

scores (1=minimale score, 4=maximale score)

uw ziekenhuis

@ alle deelnemende ziekenhuizen
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Chirurgie

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten

(belangscore 3,54)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,88
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,72
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 3,20
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,27
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,09
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,71

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-3
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten

(belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis te maken had...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,59
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,55

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-4:
De scores over de kennis van de verpleging over de ziekte en behandeling volgens patiénten

(belangscore 3,46)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,59
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek S 2,50 3,58

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-5:
De scores over de arts als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,12)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke arts ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,32
...kon ik de arts die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets wilde weten 2,50 2,83

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-6:

De scores over de verpleegkundigen als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,14)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*
Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...
...wist ik welke verpleegkundige ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,34
...kon ik de verpleegkundige die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets 2,50 3,40

wilde weten

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-7:

De scores over de informatie bij ontslag volgens patiénten (belangscore 3,40)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Voor mijn ontslag uit het ziekenhuis ben ik voldoende geinformeerd over...

...wat ik thuis moest doen in geval van nood 2,50 2,86
...wanneer ik contact met mijn huisarts moest opnemen 2,50 2,90
...verdere therapie/behandeling 2,50 3,00
...nazorginstructies 2,50 3,15
...gebruik van medicijnen 2,50 3,38
...het verkrijgen van hulpmiddelen en het gebruik ervan 2,50 2,99
...hoe ik emotionele steun kon vinden 2,50 2,11

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door artsen en verpleegkundigen

Figuur CHIRURGIE-OPNAME-3
De scores over bejegening volgens patiénten

1
‘ ' 2,50

o AR 257
ontvangst bij geplande | : : s 2,50

opname 3,36

bejegening door artsen LR s 397

bejegening door verpleging 343

onnodig wachten op
verpleging

1 2 3
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

- uw ziekenhuis
@ alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-8:
De scores over de ontvangst bij een spoedopname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Toen ik met spoed in het ziekenhuis werd opgenomen...

...werd ik zo snel mogelijk geholpen 2,50 3,65
...werd ik voldoende geinformeerd over mijn ziekte/aandoening en behandeling 2,50 3,43
...was er voldoende aandacht voor mijn pijn 2,50 3,56
...was er voldoende aandacht voor mijn angst en ongerustheid 2,50 3,37

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-9:
De scores over de ontvangst bij een geplande opname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Op de dag van aankomst in het ziekenhuis...

...werd ik op een persoonlijke manier ontvangen 2,50 3,62
...werd ik voldoende wegwijs gemaakt in het ziekenhuis 2,50 3,38
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met de behandelend arts 2,50 2,89
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met een verpleegkundige van de afdeling 2,50 3,64
..is mij voldoende gevraagd naar mijn wensen over mijn verblijf in het ziekenhuis, 2,50 3,18

zoals m.b.t. eten, slapen en bezoek

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-10
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,50)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meeste contact had...

...liet mij meebeslissen over de behandeling over het onderzoek 2,50 2,81
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 3,10
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,31
...zorgde ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,25
gesprekken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,63
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,42
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,04
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,28

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel CHIRURGIE-OPNAME-11:
De scores over de bejegening door verpleegkundigen volgens patiénten (belangscore 3,37)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...namen voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,39
...zorgen ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,02
gesprekken

...kwamen gemaakte afspraken na 2,50 3,57
...gaven steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,46

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Ontslag en nazorg

In deze paragraaf wordt ingegaan op patiéntenoordelen over ontslag en nazorg. Het betreft de
organisatie van de nazorg en het houden van een eindgesprek bij ontslag.

Figuur CHIRURGIE-OPNAME-4
De scores over ontslag en nazorg volgens patiénten

rekening houden met | 250
persoonlijke wensen bij
nazorg 2,91
1 2 3

scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen
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Chirurgie

Polikliniek chirurgie

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de wachttijd op de polikliniek en het oordeel over de wachtruimte.

Figuur CHIRURGIE-POLI-1:
De scores over service volgens patiénten

1
rekening houden met | : : 2,50
voorkeur bij afspraak <I 3,39
verschillende afspraken op ! : e 0 50
één dag | 3,24

|

meteen terecht voor | 2,50

onderzoek 3,19
informatie over reden extra 2,50
wachttijd P 1,41

informatie over duur extra
wachttijd

algemeen oordeel
wachtruimte

oordeel snelheid eerste | 2,50
consult _ 3,23

scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CHIRURGIE-POLI-1:
De scores over de wachtruimte volgens patiénten (belangscore 2,68)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De ruimte waar ik kon wachten, had...

...een prettige sfeer 2,50 2,82
...voldoende zitplaatsen 2,50 3,62
...comfortabele stoelen of banken 2,50 2,93
...voor mij voldoende mogelijkheden voor afleiding en ontspanning 2,50 2,89
...voor mij voldoende mogelijkheden om iets te eten of te drinken 2,50 2,27

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur CHIRURGIE-POLI-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

1
informatie over onderzoek/ | - 2,50
behandeling

kennis artsen over ziekte/

behandeling 3,62
artsen vroegen dezelfde ; : ! S 2,50
dingen ; 2,58
artsen gaven geen { - 2,50

tgenstidige formate _3,40
2,50

bekendheid klachtenregeling |— 213 !

T T

1 2 3
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
@ alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CHIRURGIE-POLI-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten
(belangscore 3,47)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn bezoek(en) aan deze polikliniek wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,90
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,51
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 2,72
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,00
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 2,84
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,47

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Tabel CHIRURGIE-POLI-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,59)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik op de polikliniek te maken heb gehad...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,36
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,39

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Chirurgie

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door medewerkers van het ziekenhuis (bijvoorbeeld bij het
afsprakenbureau) en artsen.

Figuur CHIRURGIE-POLI-3:
De scores over de bejegening volgens patiénten

1 2,50

3
bejegening door artsen !
e -329

1 2 3 4
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
i alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel CHIRURGIE-POLI-4
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meest contact had...

...liet mij meebeslissen over behandelingen of onderzoeken 2,50 2,83
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 2,89
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,34
...zorgde ervoor dat andere mensen niet zomaar binnenkwamen tijdens gesprekken of 2,50 3,43
onderzoeken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,72
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,41
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,12
...gaf in begrijpelijke taal vitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,32

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Gynaecologie

Opname Gynaecologie

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de snelheid van opname, wachtkamers en het verblijf in het ziekenhuis.

Figuur GYNAECOLOGIE-OPNAME-1:
De scores over service volgens patiénten

rekening houden met 1 g e G 050
voorkeuren bij afspraak

oordeel snelheid opname
3,29

i i 2,50

oordeel kamer :
_ 3,60

2,50

|
algemeen oordeel verblijf | : e :
A T 004

1 2 3
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)
uw ziekenhuis
s alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-1
De scores over het verblijf op de afdeling volgens patiénten (belangscore 3,34)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis waren de volgende zaken goed geregeld....

...het tijdstip van wekken 2,50 3,63
...de keuzemogelijkheden van maaltijden en dranken 2,50 3,72
...het tijdstip van serveren van maaltijden en dranken 2,50 3,73
...de kwaliteit van maaltijden en dranken 2,50 3,60
...de veiligheid van douche en badkamer 2,50 3,66
...het schoonhouden van douche, badkamer en toilet 2,50 3,46
...mogelijkheden voor ontspanning en beweging 2,50 3,28

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Gynaecologie

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw ziekenhuis.
Het gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur GYNAECOLOGIE-OPNAME-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

informatie patiént over 1' i Coe ey 2,50
behandeling / onderzoek |

kennis artsen over ziekte / i

behandeling 3,69

artsen vroegen dezelfde
dingen

artsen gaven geen ’
tegenstrijdige informatie

kennis verpleging over

ziekte / behandeling 13,73

verpleging vroeg dezelfde |

dingen
verpleging gaf geen
tegenstrijdige informatie
1
2,50
T T g R SR .19
verpleegkundige als { . 2,50

aanspreekpunt _355
informatie bij ontslag | : . 2,50 i 1a
' i 2,50

bekendheid klachtenregeling —! - s

T T T

1 2 3
scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen
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Gynaecologie

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten

(belangscore 3,54)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,90
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,81
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 3,24
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,39
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,14
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,82

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten

(belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis te maken had...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,60
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,63

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-4:
De scores over de kennis van de verpleging over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,46)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,63
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek . 2,50 3,71

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-5:
De scores over de arts als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,12)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke arts ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,47
...kon ik de arts die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets wilde weten 2,50 3,11

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-6
De scores over de verpleegkundigen als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,14)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke verpleegkundige ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,40
...kon ik de verpleegkundige die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets 2,50 3,47
wilde weten

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-7
De scores over de informatie bij ontslag volgens patiénten (belangscore 3,40)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Voor mijn ontslag uit het ziekenhuis ben ik voldoende geinformeerd over...

...wat ik thuis moest doen in geval van nood 2,50 2,94
...wanneer ik contact met mijn huisarts moest opnemen 2,50 3,22
...verdere therapie/behandeling 2,50 3,13
...nazorginstructies 2,50 3,17
...gebruik van medicijnen 2,50 3,33
...het verkrijgen van hulpmiddelen en het gebruik ervan 2,50 2,69
...hoe ik emotionele steun kon vinden 2,50 1,91

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door artsen en verpleegkundigen

Figuur GYNAECOLOGIE-OPNAME-3:
De scores over bejegening volgens patiénten

ontvangst bij spoedopname

3,65

ontvangst bij geplande : !
opname 3,48

bejegening door artsen

3,44

bejegening door verpleging 354

onnodig wachten op
verpleging

scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-8:
De scores over de ontvangst bij een spoedopname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Toen ik met spoed in het ziekenhuis werd opgenomen...

...werd ik zo snel mogelijk geholpen 2,50 3,74
...werd ik voldoende geinformeerd over mijn ziekte/aandoening en behandeling 2,50 3,58
...was er voldoende aandacht voor mijn pijn 2,50 3,52
...was er voldoende aandacht voor mijn angst en ongerustheid 2,50 3,45

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-9:
De scores over de ontvangst bij een geplande opname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Op de dag van aankomst in het ziekenhuis...

...werd ik op een persoonlijke manier ontvangen 2,50 3,68
...werd ik voldoende wegwijs gemaakt in het ziekenhuis 2,50 3,47
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met de behandelend arts 2,50 3,15
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met een verpleegkundige van de afdeling 2,50 3,69
..Is mij voldoende gevraagd naar mijn wensen over mijn verblijf in het ziekenhuis, 2,50 3,28

zoals m.b.t. eten, slapen en bezoek

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-10:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,50)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meeste contact had...

...liet mij meebeslissen over de behandeling over het onderzoek 2,50 3,02
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 3,19
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,50
...zorgde ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,41
gesprekken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,71
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,59
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,35
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,50

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel GYNAECOLOGIE-OPNAME-11:
De scores over de bejegening door verpleegkundigen volgens patiénten (belangscore 3,37)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...namen voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,52
...zorgen ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,19
gesprekken

...kwamen gemaakte afspraken na 2,50 3,60
...gaven steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,56

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Ontslag en nazorg

In deze paragraaf wordt ingegaan op patiéntenoordelen over ontslag en nazorg. Het betreft de
organisatie van de nazorg en het houden van een eindgesprek bij ontslag.

Figuur GYNAECOLOGIE-OPNAME-4:
De scores over ontslag en nazorg volgens patiénten

rekening houden met ! 250
persoonlijke wensen bij . . ‘
azorg _ 321
1 2 3

scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen
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Polikliniek gynaecologie

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de wachttijd op de polikliniek en het oordeel over de wachtruimte.

Figuur GYNAECOLOGIE-POLI-1:
De scores over service volgens patiénten
]
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uw ziekenhuis
g alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel GYNAECOLOGIE-POLI-1
De scores over de wachtruimte volgens patiénten (belangscore 2,68)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De ruimte waar ik kon wachten, had...

...een prettige sfeer 2,50 2,98
...voldoende zitplaatsen 2,50 3,71
...comfortabele stoelen of banken 2,50 3,00
...voor mij voldoende mogelijkheden voor afleiding en ontspanning 2,50 3,04
...voor mij voldoende mogelijkheden om iets te eten of te drinken 2,50 2,20

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur GYNAECOLOGIE-POLI-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

7
informatie over onderzoek/ | : 2,50
behandeling

kennis artsen over ziekte/

behandeling 3,66

artsen vroegen dezelfde
dingen

artsen gaven geen
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T T T
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Tabel GYNAECOLOGIE-POLI-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten
(belangscore 3,47)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn bezoek(en) aan deze polikliniek wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,92
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,63
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 2,94
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,12
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,04
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,75

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Tabel GYNAECOLOGIE-POLI-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,59)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik op de polikliniek te maken heb gehad...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,53
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,52

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door medewerkers van het ziekenhuis (bijvoorbeeld bij het
afsprakenbureau) en artsen.

Figuur GYNAECOLOGIE-POLI-2:
De scores over bejegening volgens patiénten

2,50

bejegening door artsen |

- .
1 2 3 4
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
@ alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel GYNAECOLOGIE-POLI-4:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meest contact had...

...liet mij meebeslissen over behandelingen of onderzoeken 2,50 3,16
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 3,18
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,60
...zorgde ervoor dat andere mensen niet zomaar binnenkwamen tijdens gesprekken of 2,50 3,58
onderzoeken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,79
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,55
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,37
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,53

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Opname Interne Geneeskunde

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de snelheid van opname, wachtkamers en het verblijf in het ziekenhuis.

Figuur INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-1:
De scores over service volgens patiénten
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workeuren b afsprsk _ 2,62
deel snelheid 2,50
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Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-1:
De scores over het verblijf op de afdeling volgens patiénten (belangscore 3,34)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis waren de volgende zaken goed geregeld....

...het tijdstip van wekken 2,50 3,57
...de keuzemogelijkheden van maaltijden en dranken 2,50 3,75
...het tijdstip van serveren van maaltijden en dranken 2,50 3,75
...de kwaliteit van maaltijden en dranken 2,50 3,56
...de veiligheid van douche en badkamer 2,50 3,62
...het schoonhouden van douche, badkamer en toilet 2,50 3,37
...mogelijkheden voor ontspanning en beweging 2,50 3,12

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorzie_ning door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten
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Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten

(belangscore 3,54)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,77
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,56
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 2,99
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,20
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,00
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,64

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling (belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis te maken had...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,44
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,52

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-4-
De scores over de kennis van de verpleging over de ziekte en behandeling volgens patiénten

(belangscore 3,46)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,45
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,52

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-5:

De scores over de arts als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,12)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke arts ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,46
...kon ik de arts die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets wilde weten . 2,50 2,97

* I=minimale score, 4=maximale score
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Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-6:
De scores over de verpleegkundigen als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,14)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke verpleegkundige ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,35
...kon ik de verpleegkundige die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets 2,50 3,40
wilde weten

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-7:
De scores over de informatie bij ontslag volgens patiénten (belangscore 3,40)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Voor mijn ontslag uit het ziekenhuis ben ik voldoende geinformeerd over...

...wat ik thuis moest doen in geval van nood 2,50 3,00
...wanneer ik contact met mijn huisarts moest opnemen 2,50 3,11
...verdere therapie/behandeling 2,50 2,92
...nazorginstructies 2,50 3,13
...gebruik van medicijnen 2,50 3,66
...het verkrijgen van hulpmiddelen en het gebruik ervan 2,50 2,95
...hoe ik emotionele steun kon vinden 2,50 2,16

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door artsen en verpleegkundigen

Figuur INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-3:
De scores over bejegening volgens patiénten
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Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-8:
De scores over de ontvangst bij een spoedopname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Toen ik met spoed in het ziekenhuis werd opgenomen...

...werd ik zo snel mogelijk geholpen 2,50 3,62
...werd ik voldoende geinformeerd over mijn ziekte/aandoening en behandeling 2,50 3,36
...was er voldoende aandacht voor mijn pijn 2,50 3,54
...was er voldoende aandacht voor mijn angst en ongerustheid 2,50 3,43

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-9
5.9 De scores over de ontvangst bij een geplande opname volgens patiénten
(belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Op de dag van aankomst in het ziekenhuis...

...werd ik op een persoonlijke manier ontvangen 2,50 3,61
...werd ik voldoende wegwijs gemaakt in het ziekenhuis 2,50 3,39
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met de behandelend arts 2,50 3,23
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met een verpleegkundige van de afdeling 2,50 3,69
..Is mij voldoende gevraagd naar mijn wensen over mijn verblijf in het ziekenhuis, 2,50 3,27

zoals m.b.t. eten, slapen en bezoek

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-10:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,50)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Dé arts met wie ik het meeste contact had...

...liet mij meebeslissen over de behandeling over het onderzoek 2,50 2,62
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 2,79
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,31
...zorgde ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,05
gesprekken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,62
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,44
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,09
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,37

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-11:
De scores over de bejegening door verpleegkundigen volgens patiénten (belangscore 3,37)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...namen voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,45
...zorgen ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 2,99
gesprekken

...kwamen gemaakte afspraken na 2,50 3,57
...gaven steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,49

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Ontslag en nazorg

In deze paragraaf wordt ingegaan op patiéntenoordelen over ontslag en nazorg. Het betreft de
organisatie van de nazorg en het houden van een eindgesprek bij ontslag.

Figuur INTERNE GENEESKUNDE-OPNAME-4:
De scores over ontslag en nazorg volgens patiénten

rekening houden met v 2,50
persoonlijke wensen bij : :
oy R B R D]
1 2 3

scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
# alle deelnemende ziekenhuizen
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Interne Geneeskunde

Polikliniek Interne Geneeskunde

Service
Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel

over de wachttijd op de polikliniek en het oordeel over de wachtruimte.

Figuur INTERNE GENEESKUNDE-POLI-1:
De scores over service volgens patiénten

_rekening houden met 1 ;

. . 2,50
voorkeur bij afspraak 3,50
verschillende afspraken op o S § ; 2,50 .
één dag T S T S 3 42
meteen terecht voor e : 2,50
onderzock [ R P TR SY 5 24
informatie over reden extra g _ 2,50
wachttijd . 14
informatie over duur extra | 2,50
wachttijd l- 1,27
algemeen oordeel ;| 2,50
wachtruimte 2,99
oordeel snelheid eerste 2,50
consult 3,14
[
1 _ 2 3 4
scores (1=minimale score, 4 =maximale score)
uw ziekenhuis
@ alle deelnemende ziekenhuizen
Tabel INTERNE GENEESKUNDE-POLI-1:
De scores over de wachtruimte volgens patiénten (belangscore 2,68)
uw alle deelnemende

ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De ruimte waar ik kon wachten, had...

...een prettige sfeer 2,50 2,96
...voldoende zitplaatsen 2,50 3,71
...comfortabele stoelen of banken 2,50 3,03
...voor mij voldoende mogelijkheden voor afleiding en ontspanning 2,50 3,04
...voor mij voldoende mogelijkheden om iets te eten of te drinken 2,50 2,21

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Interne Geneeskunde

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur INTERNE GENEESKUNDE-POLI-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

informatie overonderzoek/] e i 2,50
g R R A TITG]  <0
kennis artsen over ziekte/ = 2,50
vehandeling T T SRS 3,60
artsen vroegen dezelfde ‘ 2,50
dnen ERETTESTRICTETETS © o5
artsen gaven geen ; 2,50
tegenstrijdige informatie NN 3.
2,50

bekendheid klaChtenl'ege“ng — 210

t T T

1 2 3
scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
® alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel-INTERNE GENEESKUNDE-POLI-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten
(belangscore 3,47)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn bezoek(en) aan deze polikliniek wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,90
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,567
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 2,98
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,14
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,07
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,63

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Interne Geneeskunde

Tabel INTERNE GENEESKUNDE-POLI-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,59)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik op de polikliniek te maken heb gehad...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,44
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,47

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Interne Geneeskunde

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door medewerkers van het ziekenhuis (bijvoorbeeld bij het
afsprakenbureau) en artsen.

Figuur INTERNE GENEESKUNDE-POLI-3:
De scores over de bejegening volgens patiénten

et _ 342

scores (1=minimale score, 4=maximale score)

uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel INTERNE GENEESKUNDE-POLI-4:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meest contact had...

...liet mij meebeslissen over behandelingen of onderzoeken 2,50 2,94
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 3,01
...nam voldoende tijd om met mij te praten ' 2,50 3,52
...zorgde ervoor dat andere mensen niet zomaar binnenkwamen tijdens gesprekken of 2,50 3,54
onderzoeken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,79
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,52
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,23
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,52

* 1=minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Opname KNO-geneeskunde

Service
Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.

Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de snelheid van opname, wachtkamers en het verblijf in het ziekenhuis.

Figuur KNO-OPNAME-1:
De scores over service volgens patiénten

rekening houden met o it e B 2,50
voorkeuren bij afspraak

oordeel snelheid opname

ordeel ka
oor mer 3,63

| deel verblijf
algemeen oordeel verblij 3,60

1 2 3 4
scores (1=minimale score, 4 =maximale score)
uw ziekenhuis
® alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel KNO-OPNAME-1:
De scores over het verblijf op de afdeling volgens patiénten (belangscore 3,34)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis waren de volgende zaken goed geregeld....

...het tijdstip van wekken 2,50 3,56
...de keuzemogelijkheden van maaltijden en dranken 2,50 3,53
...het tijdstip van serveren van maaltijden en dranken 2,50 3,66
...de kwaliteit van maaltijden en dranken 2,50 3,57
...de veiligheid van douche en badkamer 2,50 3,66
...het schoonhouden van douche, badkamer en toilet 2,50 3,56
...mogelijkheden voor ontspanning en beweging 2,50 3,32

* ] =minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur KNO-OPNAME-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

informatie patiént over ] SR ; = 2 50
behandeling / onderzoek

3,57

kennis artsen over ziekte /

behandeling 3,68

artsen vroegen dezelfde
dingen

artsen gaven geen

tegenstrijdige informatie 3,59

kennis verpleging over |IEEsESRERISRERIRE - 50

ziekte / behandeling 3,64

verpleging vroeg dezelfde e O - 2,50
dingen 2,03
verpleging gaf geen | : AT 2,50

tegenstrijdige informatie _ 3,64

arts als aanspreekpunt 2,50 352

verpleegkundige als

aanspreekpunt 3,47

informatie bij ontslag . 336

bekendheid klachtenregeling

T T T

1 2 3
scores (1=minimale score, 4=maximale score)

uw ziekenhuis
® alle deelnemende ziekenhuizen
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KNO-Geneeskunde

Tabel KNO-OPNAME-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten

(belangscore 3,54)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,95
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,81
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 3,55
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,43
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,28
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,74

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel KNO-OPNAME-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis te maken had...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,67
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,62

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel KNO-OPNAME-4:
De scores over de kennis van de verpleging over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,46)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,58
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,61

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel KNO-OPNAME-5:
De scores over de arts als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,12)

uw alle deelnemende
‘ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke arts ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,66
...kon ik de arts die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets wilde weten 2,50 3,05

* 1=minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Tabel KNO-OPNAME-6:
De scores over de verpleegkundigen als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,14)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke verpleegkundige ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,30
...kon ik de verpleegkundige die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets 2,50 3,42
wilde weten

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel KNO-OPNAME-7:

De scores over de informatie bij ontslag volgens patiénten (belangscore 3,40)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Voor mijn ontslag uit het ziekenhuis ben ik voldoende geinformeerd over...

...wat ik thuis moest doen in geval van nood ' 2,50 3,16
...wanneer ik contact met mijn huisarts moest opnemen 2,50 3,04
...verdere therapie/behandeling 2,50 3,02
...nazorginstructies 2,50 3,39
...gebruik van medicijnen 2,50 3,60
...het verkrijgen van hulpmiddelen en het gebruik ervan 2,50 3,01
...hoe ik emotionele steun kon vinden 2,50 1,90

* 1=minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door artsen en verpleegkundigen

Figuur KNO-OPNAME-3:
De scores over bejegening volgens patiénten

S e T e N PO T 3,64

ontvangst bij geplande | e L 2,50
opname 3,33

o Ehiiana et 250
B e e R R PO P V] 3 52

N ) 2,50
e o S e T PRy P e I 3,44

onnodig wachten op e oo ¢ 2,50

g S © 05

scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
® alle deelnemende ziekenhtuizen

Tabel KNO-OPNAME-8:
De scores over de ontvangst bij een spoedopname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Toen ik met spoed in het ziekenhuis werd opgenomen...

...werd ik zo snel mogelijk geholpen 2,50 3,68
...werd ik voldoende geinformeerd over mijn ziekte/aandoening en behandeling 2,50 3,54
...was er voldoende aandacht voor mijn pijn 2,50 3,52
...was er voldoende aandacht voor mijn angst en ongerustheid 2,50 3,38

* 1=minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Tabel KNO-OPNAME-9:
De scores over de ontvangst bij een geplande opname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Op de dag van aankomst in het ziekenhuis...

...werd ik op een persoonlijke manier ontvangen 2,50 3,59
...werd ik voldoende wegwijs gemaakt in het ziekenhuis 2,50 3,41
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met de behandelend arts 2,50 2,80
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met een verpleegkundige van de afdeling 2,50 3,64
..is mij voldoende gevraagd naar mijn wensen over mijn verblijf in het ziekenhuis, 2,50 3,18

zoals m.b.t. eten, slapen en bezoek

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel KNO-OPNAME-10:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,50)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meeste contact had...

...liet mij meebeslissen over de behandeling over het onderzoek 2,50 3,19
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 3,40
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,48
...zorgde ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,58
gesprekken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,79
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,61
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,21
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,47

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel KNO-OPNAME-11:
De scores over de bejegening door verpleegkundigen (belangscore 3,37)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...namen voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,41
...zorgen ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,08
gesprekken

...kwamen gemaakte afspraken na 2,50 3,62
...gaven steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,45

* 1=minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Ontslag en nazorg

In deze paragraaf wordt ingegaan op patiéntenoordelen over ontslag en nazorg. Het betreft de
organisatie van de nazorg en het houden van een eindgesprek bij ontslag.

Figuur KNO-OPNAME-4:
De scores over ontslag en nazorg volgens patiénten

rekening houden met o g : 2.50
persoonlijke wensen bij ‘ ‘
nazorg

T T T

1 2 3
scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen
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KNO-Geneeskunde

Polikliniek KNO-Geneeskunde

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de wachttijd op de polikliniek en het oordeel over de wachtruimte.

Figuur KNO-POLI-1:
De scores over service volgens patiénten

rekening houden met } . n 2,50

woorkeur i fspraa [ 3.

verschillende afspraken op

, / o : ‘ 2,50
één dag 4— 3,28
meteen terecht voor | _ 2,50
onderzoek

informatie over reden extra
wachttijd

informatie over duur extra
wachttijd

algemeen oordeel

2,50
wachtruimte S 2 59

oordeel snelheid eerste i 2,50

oot R I A Y SO 2,99

1 2 3
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
@ alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel KNO-POLI-1:
De scores over de wachtruimte volgens patiénten (belangscore 2,68)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De ruimte waar ik kon wachten, had...

...een prettige sfeer 2,50 2,94
...voldoende zitplaatsen 2,50 3,73
...comfortabele stoelen of banken 2,50 3,04
...voor mij voldoende mogelijkheden voor afleiding en ontspanning 2,50 3,03
...voor mij voldoende mogelijkheden om iets te eten of te drinken 2,50 2,16

* 1=minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur KNO-POLI-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

informatie over onderzoek/ | 2,50
eranceling [ Y 220
kennis artsen over ziekte/ | Ly , 2,50
behandeling 3,61
artsen vroegen dezelfde
dingen
artsen gaven geen . ) :
tegenstrijdige informatie 3,48
‘bekendheid klachtenregeling
1 2 3
scores (1=minimale score, 4 =maximale score)
uw ziekenhuis
@1 alle deelnemende ziekenhuizen
Tabel KNO-POLI-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten
(belangscore 3,47)
uw alle deelnemende

ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn bezoek(en) aan deze polikliniek wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,89
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,42
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 2,71
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 2,87
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 2,80
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,36

* 1=minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Tabel KNO-POLI-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,59)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik op de polikliniek te maken heb gehad...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,41
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,49

* I=minimale score, 4=maximale score
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KNO-Geneeskunde

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door medewerkers van het ziekenhuis (bijvoorbeeld bij het
afsprakenbureau) en artsen.

Figuur KNO-POLI-3:
De scores over de bejegening volgens patiénten

) § 1 . 2,50
ejegening door artsen
1 2 3 4

scores (1=minimale score, 4 =maximale score)
uw ziekenhuis
®m alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel KNO-POLI-4:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meest contact had...

...liet mij meebeslissen over behandelingen of onderzoeken 2,50 2,84
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 2,83
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,36
...zorgde ervoor dat andere mensen niet zomaar binnenkwamen tijdens gesprekken of 2,50 3,34
onderzoeken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,76
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,44
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,12
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,41

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Orthopedie

Opname Orthopedie

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de snelheid van opname, wachtkamers en het verblijf in het ziekenhuis.

Figuur ORTHOPEDIE-OPNAME-1:
De scores over service volgens patiénten

rekening houden met | e 2,50

wooreuren b ssora= (N 2.0

2,50

e e S 2,54

2,50

oordeel kamer 3,53

| verblijf
algemeen oordeel verblij 3,62

1 2 3
scores (1=minimale score, 4=maximale score)

uw ziekenhuis
M alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-1:
De scores over het verblijf op de afdeling volgens patiénten (belangscore 3,34)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis waren de volgende zaken goed geregeld....

...het tijdstip van wekken 2,50 3,60
...de keuzemogelijkheden van maaltijden en dranken : 2,50 3,75
...het tijdstip van serveren van maaltijden en dranken 2,50 3,76
...de kwaliteit van maaltijden en dranken 2,50 3,63
...de veiligheid van douche en badkamer 2,50 3,57
...het schoonhouden van douche, badkamer en toilet 2,50 3,40
...mogelijkheden voor ontspanning en beweging 2,50 3,26

* 1=minimale score, 4=maximale score

Spiegelinformatie Ziekenhuisvergelijking, Nivel 2002 71



Orthopedie

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur ORTHOPEDIE-OPNAME-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten

informatie patiént over 1[ : 2,50

behandeling / onderzoek — 3,56

kennis artsen over ziekte /
behandeling

artsen vroegen dezelfde

: 5 = 250
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dingen T R TR 2,75

artsen gaven geen

2,50

tegenstrijdige informatie NN 3,42

kennis verpleging over

e 2 50

ziekte  behandeling - RN S T DT 3,63

verpleging vroeg dezelfde

dingen — ; 2,04

verpleging gaf geen

@ =050

2,50
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o S R R 34/

verpleegkundige als.
aanspreekpunt

informatie bij ontslag

2,50

bekendheid klachtenregeling

—238
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scores (1=minimale score, 4 =maxiimale score)

uw ziekenhuis
® alle deelnemende ziekenhuizen
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Orthopedie

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten

(belangscore 3,54)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,94
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,83
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren 2,50 3,46
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 3,47
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 3,25
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,70

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis te maken had...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,69
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,65

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-4:
De scores over de kennis van de verpleging over de ziekte en behandeling volgens patiénten

(belangscore 3,46)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening . 2,50 3,58
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek ‘ 2,50 3,59

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-5:
De scores over de arts als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,12)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis...

...wist ik welke arts ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,64
...kon ik de arts die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets wilde weten 2,50 2,95

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Orthopedie

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-6:

De scores over de verpleegkundigen als aanspreekpunt volgens patiénten (belangscore 3,14)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*
Tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis. ..
...wist ik welke verpleegkundige ik moest aanspreken als ik iets wilde weten 2,50 3,37
...kon ik de verpleegkundige die ik wilde spreken snel genoeg bereiken als ik iets 2,50 3,38

wilde weten

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-7:

De scores over de informatie bij ontslag volgens patiénten (belangscore 3,40)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Voor mijn ontslag uit het ziekenhuis ben ik voldoende geinformeerd over...

...wat ik thuis moest doen in geval van nood 2,50 2,91
...wanneer ik contact met mijn huisarts moest opnemen 2,50 2,93
...verdere therapie/behandeling 2,50 3,39
...nazorginstructies 2,50 3,16
...gebruik van medicijnen 2,50 3,53
...het verkrijgen van hulpmiddelen en het gebruik ervan 2,50 3,34
...hoe ik emotionele steun kon vinden 2,50 1,82

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Orthopedie

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door artsen en verpleegkundigen

Figuur ORTHOPEDIE-OPNAME-3:
De scores over bejegening volgens patiénten

2,50

ontvangst bij spoedopname

3,58

ontvangst bij geplande
opname 3,40

bejegening door artsen 341

bejegening door verpleging T -

onnodig wachten op
verpleging

1 2 3 4
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)
uw ziekenhuis
M alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-8: 7
De scores over de ontvangst bij een spoedopname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Toen ik met spoed in het ziekenhuis werd opgenomen...

...werd ik zo snel mogelijk geholpen 2,50 3,57
...werd ik voldoende geinformeerd over mijn ziekte/aandoening en behandeling 2,50 3,54
...was er voldoende aandacht voor mijn pijn 2,50 3,53
...was er voldoende aandacht voor mijn angst en ongerustheid 2,50 3,38

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Orthopedie

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-9:
De scores over de ontvangst bij een geplande opname volgens patiénten (belangscore 2,83)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Op de dag van aankomst in het ziekenhuis...

...werd ik op een persoonlijke manier ontvangen 2,50 ) 3,65
...werd ik voldoende wegwijs gemaakt in het ziekenhuis 2,50 3,44
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met de behandelend arts 2,50 2,92
...kreeg ik snel genoeg een gesprek met een verpleegkundige van de afdeling 2,50 3,66
..is mij voldoende gevraagd naar mijn wensen over mijn verblijf in het ziekenhuis, 2,50 3,27

zoals m.b.t. eten, slapen en bezoek

* 1=minimale score, 4=maximale score

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-10:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,50)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meeste contact had...

...liet mij meebeslissen over de behandeling over het onderzoek 2,50 3,16
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 3,36
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,34
...zorgde ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,31
gesprekken

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,71
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,48
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,03
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,30

* I=minimale score, 4=maximale score

Tabel ORTHOPEDIE-OPNAME-11:
De scores over de bejegening door verpleegkundigen volgens patiénten (belangscore 3,37)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De verpleegkundigen op de afdeling...

...namen voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,36
...zorgen ervoor dat andere mensen niet konden meeluisteren met vertrouwelijke 2,50 3,00
gesprekken

...kwamen gemaakte afspraken na 2,50 3,55
...gaven steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,44

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Orthopedie

Ontslag en nazorg

In deze paragraaf wordt ingegaan op patiéntenoordelen over ontslag en nazorg. Het betreft de
organisatie van de nazorg en het houden van een eindgesprek bij ontslag.

Figuur ORTHOPEDIE-OPNAME-4:
De scores over ontslag en nazorg volgens patiénten

]

rekening houden met | ' : ; 2 50
persoonlijke wensen bij ’ 4

nazorg 3,05

1 2 3
scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
 alle deelnemende ziekenhuizen
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Orthopedie

Polikliniek Orthopedie

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de wachttijd op de polikliniek en het oordeel over de wachtruimte.

Figuur ORTHOPEDIE-POLI-1:
De scores over service volgens patiénten

rekening houden met } 2,50

voorkeur bij afspraak

3,29

verschillende afspraken op

één dag 3,32
meteen terecht voor = ! ' ; 2,50
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informatie over duur extra 2,50

wachttijd

algemeen oordeel

wachtruimte 2,93
oordeel snelheid eerste | : 2,50
ont: R DI 2 1
1 2 3

scores (1=minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
m alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel ORTHOPEDIE-POLI-1:
De scores over de wachtruimte volgens patiénten (belangscore 2,68)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De ruimte waar ik kon wachten, had...

...een prettige sfeer 2,50 2,87
...voldoende zitplaatsen 2,50 3,63
...comfortabele stoelen of banken 2,50 2,95
...voor mij voldoende mogelijkheden voor afleiding en ontspanning 2,50 2,96
...voor mij voldoende mogelijkheden om iets te eten of te drinken 2,50 2,25

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Orthopedie

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw afdeling. Het
gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over ziekte en behandeling, informatieoverdracht
tussen zorgverleners en informatie over de klachtenregeling van het ziekenhuis.

Figuur ORTHOPEDIE-POLI-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten
informatie over onderzoek/ “ S 2,50
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kennis artsen over ziekte/
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e T

1 2 3

scores (1=minimale score, 4=maximale score)
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Tabel ORTHOPEDIE-POLI-2:
De scores over de informatie over de behandeling en het onderzoek volgens patiénten

(belangscore 3,47)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

Tijdens mijn bezoek(en) aan deze polikliniek wist ik...

...waarom een behandeling of onderzoek nodig was 2,50 3,88
...wat een behandeling of onderzoek inhield 2,50 3,40
...hoe lang een behandeling of onderzoek zou duren ~ 2,50 2,63
...of een behandeling of onderzoek pijnlijk zou zijn 2,50 . 2,87
...wat de bijwerkingen of gevolgen konden zijn van een behandeling of onderzoek 2,50 2,78
...of er andere behandelingen of onderzoeken mogelijk waren 2,50 2,37

* 1=minimale score, 4=maximale score

Spiegelinformatie Ziekenhuisvergelijking, Nivel 2002 79



Orthopedie

Tabel ORTHOPEDIE-POLI-3:
De scores over de kennis van artsen over de ziekte en behandeling volgens patiénten
(belangscore 3,59)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De artsen met wie ik op de polikliniek te maken heb gehad...

...waren goed op de hoogte van mijn ziekte/aandoening 2,50 3,31
...waren goed op de hoogte van mijn behandeling/onderzoek 2,50 3,37

* 1=minimale score, 4=maximale score
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Orthopedie

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft
bijvoorbeeld bejegening door medewerkers van het ziekenhuis (bijvoorbeeld bij het
afsprakenbureau) en artsen.

Figuur ORTHOPEDIE-POLI-3:
De scores over de bejegening volgens patiénten

2,50

bejegening door artsen
3,29

2 3 4
scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

—_

uw ziekenhuis
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Tabel ORTHOPEDIE-POLI-4:
De scores over de bejegening door artsen volgens patiénten (belangscore 3,57)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De arts met wie ik het meest contact had...

...liet mij meebeslissen over behandelingen of onderzoeken 2,50 2,99
...vroeg mijn toestemming voorafgaand aan behandelingen of onderzoeken 2,50 2,99
...nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,32
...zorgde ervoor dat andere mensen niet zomaar binnenkwamen tijdens gesprekken of 2,50 3,41
onderzoeken ’

...kwam gemaakte afspraken na 2,50 3,71
...stemde de zorg die ik kreeg goed af op de zorg van andere hulpverleners 2,50 3,37
...gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 2,95
...gaf in begrijpelijke taal uitleg over medicijnen die werden voorgeschreven 2,50 3,28

* ]1=minimale score, 4=maximale score
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De afdeling bloedonderzoek

De afdeling bloedonderzoek

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de wachttijd op de onderzoeksafdeling en het oordeel over de wachtruimte.

Figuur AFDELING BLOEDONDERZOEK-1:
De scores over service volgens patiénten

rekening houden met e i L 2,50

informatie over reden extra . 2,50
wachttijd B 11e '
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—
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Tabel AFDELING BLOEDONDERZOEK-1:
De scores over de wachtruimte volgens patiénten (belangscore 2,68)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De ruimte waar ik kon wachten had...

...een prettige sfeer 2,50 2,75
...voldoende zitplaatsen 2,50 3,39
...comfortabele stoelen of banken 2,50 2,90
...voor mij voldoende mogelijkheden voor afleiding en ontspanning 2,50 2,69
...voor mij voldoende mogelijkheden om iets te eten of te drinken 2,50 2,08

* ]1=minimale score, 4=maximale score
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De afdeling bloedonderzoek

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw ziekenhuis.
Het gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over het onderzoek en de onderzoeksuitslag.

Figuur AFDELING BLOEDONDERZOEK-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten
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De afdeling bloedonderzoek

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft hierbij
de bejegening door de ziekenhuismedewerkers die het onderzoek uitvoerden.

Figuur AFDELING BLOEDONDERZOEK-3:
De scores over de bejegening volgens patiénten

bejegening door W 2,50
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= ;
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Tabel AFDELING BLOEDONDERZOEK-2:
De scores over de bejegening door de onderzoeksmedewerker volgens patiénten

(belangscore 3,23)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De medewerker die mij prikte...

nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 - 3,16
gaf voldoende informatie over wat er precies ging gebeuren 2,50 3,17
gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,09

* 1=minimale score, 4=maximale score
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De réntgenafdeling

De rontgenafdeling

Service

Deze paragraaf presenteert de oordelen van patiénten over een aantal services die u levert.
Het gaat bijvoorbeeld over de manier waarop afspraken kunnen worden gemaakt, oordeel
over de wachttijd op de onderzoeksafdeling en het oordeel over de wachtruimte.

Figuur RONTGENAFDELING-1:
De scores over service volgens patiénten
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Tabel RONTGENAFDELING-1:
De scores over de wachtruimte volgens patiénten (belangscore 2,68)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De ruimte waar ik kon wachten had...

...een prettige sfeer 2,50 2,64
- ...voldoende zitplaatsen 2,50 3,54
...comfortabele stoelen of banken 2,50 2,92
...voor mij voldoende mogelijkheden voor afleiding en ontspanning 2,50 2,82
...voor mij voldoende mogelijkheden om iets te eten of te drinken 2,50 2,07

* 1=minimale score, 4=maximale score
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De rénigenafdeling

Informatievoorziening

Deze paragraaf geeft de patiéntenoordelen over informatievoorziening door uw ziekenhuis.
Het gaat daarbij om bijvoorbeeld informatie over het onderzoek en de onderzoeksuitslag.

Figuur RONTGENAFDELING-2:
De scores over uw informatievoorziening volgens patiénten
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De réntgenafdeling

Bejegening

In deze paragraaf wordt ingegaan op de patiéntenoordelen over bejegening. Het betreft hierbij
de bejegening door de ziekenhuismedewerkers die het onderzoek uitvoerden.

Figuur RONTGENAFDELING-3:
De scores over de bejegening volgens patiénten

béjegening door “ 2,50
medewerker
onderzoeksaldeling -w
1 2 3

scores (1 =minimale score, 4 =maximale score)

uw ziekenhuis
® alle deelnemende ziekenhuizen

Tabel RONTGENAFDELING-2:
De scores over de bejegening door de onderzoeksmedewerker volgens patiénten
(belangscore 3,23)

uw alle deelnemende
ziekenhuis*  ziekenhuizen*

De medewerker die mij onderzocht...

nam voldoende tijd om met mij te praten 2,50 3,28
gaf voldoende informatie over wat er precies ging gebeuren 2,50 3,51
gaf steun of hulp als ik me onzeker en gespannen voelde 2,50 3,19

* ]1=minimale score, 4=maximale score
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Achtergrond

Dit hoofdstuk beschrijft de manier waarop de gepresenteerde resultaten zijn berekend. Verder
wordt ingegaan op de respons van uw ziekenhuis.

Toelichting op de berekening van de resultaten

In deze rapportage staan de scores van uw ziekenhuis steeds naast die van de totale groep
deelnemende ziekenhuizen weergegeven. De scores zijn berekend door aan elke
antwoordcategorie een waarde toe te kennen op een schaal van 1-4 en hiervan een
gemiddelde te berekenen. De maximaal te behalen score is zodoende een 4, de laagste
waarde die gescoord kan worden is een 1. Een aantal vragen is negatief geformuleerd
(bijvoorbeeld 'de artsen gaven tegenstrijdige informatie'). De maximale score heeft hier dus
een ongunstige betekenis. Daarom zijn deze vragen gehercodeerd, zodat voor alle vragen die
in deze rapportage zijn opgenomen een maximale score een positieve beoordeling is. Ook de
omschrijving van deze vragen is aangepast in vergelijking met de vragenlijsten. Bijvoorbeeld:
'de artsen gaven tegenstrijdige informatie' wordt omschreven als 'de artsen gaven geen
tegenstrijdige informatie'.

De gepresenteerde resultaten zijn als volgt berekend. Met behulp van multilevel analyse zijn
voor alle ziekenhuizen gemiddelde scores berekend per vraag, per specialisme, voor
polikliniek en voor opname. De scores van uw ziekenhuis en het gemiddelde van alle
deelnemende ziekenhuizen zijn naast elkaar weergegeven in de staafdiagrammen.
Sommige vragen zijn echter niet afzonderlijk in de multilevel analyse meegenomen maar
samengevoegd tot een zogenaamde 'schaal'. Dit is gedaan om de betrouwbaarheid van de
resultaten te vergroten. De gemiddelde scores van deze afzonderlijke vragen worden in
tabellen weergegeven. Deze scores zijn ook berekend met multilevel analyses.

De resultaten van uw ziekenhuis kunnen niet zomaar vergeleken worden met de andere
ziekenhuizen. De mate waarin patiénten tevreden zijn over hun bezoek aan uw ziekenhuis
hangt namelijk niet alleen af van hun ervaringen maar ook van hun persoonskenmerken. Uit
eerder onderzoek is bekend dat bijvoorbeeld leeftijd van invioed is: oudere mensen zijn over
het algemeen meer tevreden dan jonge mensen. Dit heeft als gevolg dat een ziekenhuis waar
veel jonge mensen komen minder goed beoordeeld zal worden dan een ziekenhuis waar
relatief veel oudere patiénten zijn; dit betekent dan niet per se dat het eerste ziekenhuis
minder goed is. Met dit soort verstorende factoren is in de multilevelanalyse rekening
gehouden. Uw resultaten zijn daarvoor dus gecorrigeerd.

Behalve oordelen en ervaringen is aan patiénten ook gevraagd hoe belangrijk zij bepaalde
aspecten van hun ziekenhuisbezoek vinden. Aan de hand hiervan zijn, op een schaal van 1-
4, zogenaamde 'belangscores' berekend. Deze belangscores zijn berekend op basis van alle
patiénten die in het onderzoek zijn betrokken. De belangscores zijn weergegeven in de
overzichtstabel en tevens worden ze weergegeven bij de bovengenoemde serie tabellen.

Als bijlage is op CD-rom een overzicht opgenomen met uw resultaten voor alle vragen uit de
vragenlijst. '
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Respons

Onderstaande tabel laat zien hoe de groep respondenten van uw ziekenhuis en van alle
deelnemende ziekenhuizen in het ziekenhuisvergelijkingssysteem is samengesteld. Om
hiervan een beeld te krijgen zijn van beide groepen een aantal patiéntkenmerken (zoals
leeftijd, geslacht, verzekeringsvorm en huidige gezondheidsstatus) weergegeven.

Tabel ACHTERGROND-1: Achtergrondkenmerken respondenten

uw ziekenhuis alle deelnemende ziekenhuizen

opname polikliniek opname polikliniek
Leeftijd (gemiddeld) 50,0 50,0 53,8 54,2
Geslacht (percentage)
- vrouwen 50% 50% 62% 62%
- mannen 50% 50% 38% 38%
Ziekenfondsverzekering
- ziekenfonds 50% 50% 69% 66%
- particulier 40% 40% 26% 28%
- overig 10% 10% 5% 6%
Etniciteit (percentage)
- Nederlands 95% 95% 93% 93%
- Niet-Nederlands 5% 5% 7% 7%
Opleiding (percentage)
- (nog) geen 5% 5% 1% 1%
- lagere school/basisschool 15% 15% 16% 13%
- middelbaar/voortgezet onderwijs 60% 60% 63% 65%
- hoger/universitair onderwijs 15% 15% 17% 18%
- anders 5% 5% 3% 3%
Huidige gezondheidstoestand (gemiddeld*) 2,50 2,50 2,22 2,26

* 1=heel goed; 2=goed; 3=niet goed; 4=slecht; 5=heel slecht

De volgende tabellen laten voor alle ziekenhuizen per specialisme de respons zien. De eerste
tabel betreft de opname-afdelingen, de tweede geeft de respons voor de poliklinieken weer.
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