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Vertrouwen in gezondheidszorg en medische mogelijkheden 
gegroeid, maar er zijn ook zorgen

Het is van groot belang dat mensen vertrouwen hebben in de zorg. In het najaar van 2020 is 
het aandeel mensen met een chronische ziekte dat vertrouwen heeft in de zorg 
toegenomen in vergelijking met 2018. In 2021 bestaat bij een deel zorgen over de impact 
van de coronapandemie. Deze zorgen kunnen van invloed zijn op de mate van vertrouwen. 
Met vragenlijstonderzoek binnen het Nationaal Panel Chronisch zieken en Gehandicapten 
van het Nivel blijven we ontwikkelingen in het vertrouwen in de zorg monitoren. 

Wilt u een cijfer tussen 1 en 10 geven voor uw 
vertrouwen in de huidige medische mogelijkheden?
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Stijging in het vertrouwen van medische 
mogelijkheden tussen 2018 en 2020

Veel vertrouwen in de gezondheidszorg onder mensen 
met een chronische ziekte

Mensen met een chronische ziekte kennen een hoog 
rapportcijfer toe aan het vertrouwen in de huidige 
gezondheidszorg. Het gemiddelde cijfer was een 
7,7 in 2020. Dit cijfer ligt hoger dan in 2018 (7,4).

Ook is er een stijging zichtbaar tussen 2018 en 2020 in 
het vertrouwen in de toekomst van de 
gezondheidszorg. Het gemiddelde rapportcijfer is 
gestegen van 6,6 naar een 7,3.

Het vertrouwen in de huidige medische 
mogelijkheden is hoog onder mensen met een 

chronische ziekte. Zij gaven een rapportcijfer van 
7,8 in het jaar 2020.  

Het vertrouwen in de medische mogelijkheden lag 
tevens hoger in vergelijking met 2018 (7,5). 

In 2021 stelden we mensen met een chronische ziekte de 
vraag in hoeverre zij zich zorgen maken over de impact van 
de coronapandemie op zorg en ondersteuning. Vijfenvijftig 
procent van hen gaf aan (helemaal) niet bezorgd te zijn; 
voor 21% bestonden er wel zorgen. 

De bestaande zorgen kunnen van invloed zijn op het 
vertrouwen in de gezondheidszorg. Daarom blijven we het 
vertrouwen in de zorg monitoren. Verder onderzoek naar 
mogelijke gevolgen van de coronapandemie voor de mate van 
vertrouwen in de zorg publiceren we in het najaar van 2022.

Ongeveer een vijfde maakt zich in 2021 zorgen over gevolgen van de coronapandemie
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