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Belangrijkste conclusies
e De analyse van patiéntgegevens van huisartsen laat verschillen in gezondheidsuitkomsten
zien tussen vooraf gedefinieerde potentieel kwetsbare groepen. Deze verschillen tussen
groepen zijn voor de meeste uitkomsten niet verergerd in 2020 (het eerste jaar van de
COVID-19-pandemie).
e Een aantal groepen liet wel een significante verandering zien in gezondheidsuitkomsten
tussen 2019 en 2020:
= Quderen kwamen relatief vaak bij de huisarts met concentratie- en geheugenproblemen,
problemen met de toegankelijkheid van de zorg en sociale problemen.
= Bij mensen met ernstige psychiatrische aandoeningen en bij de groep werkende mensen
tussen de 25-40 jaar, kwamen zowel hoesten, benauwdheidsklachten als pijnstillergebruik
relatief vaker voor.
e Ook volwassenen met migratieachtergrond kwamen vaker bij de huisarts met hoestklachten.

Dit factsheet is een onderdeel van het project GECK OP U (GezondheidsEffecten van de COVID-19-
pandemie en bijbehorende maatregelen voor Kwetsbare groepen en Oplossingsstrategieén in de
Provincie Utrecht). Het doel van dit onderzoek is inzicht te krijgen in kwetsbaarheid in de context van
COVID-19 en in kaart brengen wat de aard en omvang is van de gezondheidseffecten van COVID-19
bij kwetsbare groepen. De groepen zijn op basis van eerder onderzoek binnen het GECK OP U-project
opgesteld. Door het gebruik van huisartsendata van de Nivel Zorgregistraties Eerste Lijn is het
mogelijk om de ontwikkeling van gezondheidsmaten, medicatie en zorggebruik bij de huisarts te
onderzoeken en kunnen verschillende groepen worden vergeleken.

Kader 1: Informatie over de methode en gebruikte gegevens

Dit onderzoek maakt gebruik van de Nivel Zorgregistraties Eerste Lijn (gegevensaanvraagnummer NZR-00321.036).
Omdat de focus van het GECK OP project zich beperkt tot twee steden in Utrecht (Utrecht en Zeist), is ervoor gekozen
om de steekproef van de huisartsenregistraties te beperken tot de provincie Utrecht. In dit onderzoek zijn verschillende
groepen onderscheiden (zie figuur 1 voor operationalisering). Deze groepen zijn opgesteld aan de hand van eerder
onderzoek binnen het GECK OP U project. De totale steekproef voor provincie Utrecht omvat 131.270 mensen in 2019,
en 114.791 in 2020 (zie tabel 1).

Wat is er onderzocht?

Voor een aantal potentieel kwetsbare groepen zijn er diverse gezondheidsmaten, voorgeschreven medicatie en
zorggebruik vergeleken op basis van regressieanalyses voor longitudinale/panel data. De primaire onafhankelijke
variabele in deze studie was de interactieterm tussen groepen en jaar. Die laat zien of een bepaald
gezondheidsprobleem vaker voorkwam bij een bepaalde doelgroep in 2020, in vergelijking met het patroon ongeacht
het jaar. Zo onderzoeken we hoe patronen veranderen tijdens het eerste coronajaar (2020).

Alle analyses zijn gecorrigeerd voor stedelijkheid, geslacht, leeftijd, inkomen, migratieachtergrond, en of men het hele
jaar ingeschreven stond bij een huisartspraktijk (de registratieduur per kwartaal). Voor meer gedetailleerde informatie
over de methode, zie het rapport van van Duinkerken et al. (2022), hier wordt dezelfde methode gehanteerd.




Figuur 1: Verhoudingen data en rapportages en operationalisering potentieel kwetsbare groepen

Nivel Zorgregistraties Eerste Lijn

Extractie van landelijke data uit huisartsenregistraties over
het voorkomen van (psychische en lichamelijke)
gezondheidsklachten en aandoeningen, medicatie en
zorggebruik voor de periode 2019-2020

Koppeling aan microdata van het Centraal Bureau voor de
Statistiek (CBS), over indicatoren van sociaal-economische
status en migratieachtergrond

Eerste ronde landelijke monitoringsrapportage jeugd in
het eerste jaar van de COVID-19 pandemie
(Duinkerken et al., 2022)

Monitoringsrapportage in het eerste jaar van de COVID-19 pandemie
met een focus op diverse potentieel kwetshare groepen in provincie Utrecht

l

Ouderen Jongeren Werkenden Laag Psychiatrische Niet- Niet-
65+ jaar 12-18jaar 25-40jaar inkomen aandoeningen westerse westerse
40-65 jaar migratie- migratie-
achtergrond achtergrond
30-50jaar 50+ jaar
Tabel 1: Aantallen per potentieel kwetsbare groep
Groep 2019 2020
Ouderen 23.069 20.900
Jongeren 11.302 9.429
Werkende populatie 18.110 16.008
Mensen met een laag inkomen 484 449
Mensen met een psychiatrische aandoening 9.462 7.872
Mensen met een niet-westerse migratieachtergrond 7.795 7.744
Oudere mannen met een niet-westerse migratieachtergrond [2.410 2.541
Totaal in provincie Utrecht 131.270 114.791

Resultaten

Patronen gezondheidsklachten ouderen veranderd tijdens het eerste coronajaar
Ouderen komen over de gehele periode relatief vaak bij de huisarts, maar tijdens het eerste

coronajaar neemt hun zorggebruik iets af. In 2020 bezoeken zij de huisarts relatief minder vaak voor
hoesten, benauwdheidsklachten of afwijkingen van reuk- en smaak. Wel gaan ze juist relatief vaker
naar de huisarts voor concentratie- en geheugenproblemen, problemen met toegankelijkheid van de
zorg en sociale problemen. Pijnstillers worden in 2020 relatief minder vaak voorgeschreven.
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Jongeren gebruiken relatief weinig zorg, maar dit patroon verandert niet in 2020

Deze groep komt weinig bij de huisarts over de gehele periode, alleen voor hoofdpijn, vermoeidheid
en problemen met de opleiding komen zij vaker bij de huisarts dan de andere groepen. Hierin is geen
significante verandering te zien in het eerste jaar van de pandemie.

Werkende populatie komt vaker bij de huisarts met hoesten en benauwdheid

De groep werkende mensen van leeftijd tussen 25 en 40 jaar komt over de gehele periode voor veel
gezondheidsproblemen minder bij de huisarts in vergelijking met andere groepen, maar juist iets
vaker met angst(klachten). De ontwikkeling tijdens het eerste jaar van de pandemie is dat deze groep
relatief vaak bij de huisarts komt voor hoesten en benauwdheid.

Lage-inkomensgroep niet kwetsbaarder tijdens het eerste jaar van de pandemie
Bij de lage-inkomensgroep wordt duidelijk en significant vaker suicidaliteit gezien door de huisarts in
vergelijking met de rest over de gehele periode. Er is geen significante verandering tijdens 2020.

Kwetsbaarheid bij mensen met psychiatrische aandoeningen niet vergroot, wel vaker
hoesten en benauwdheid

Mensen met een psychiatrische aandoening laten over de gehele periode kwetsbaarheid zien voor
de meeste gezondheidsuitkomsten waarvoor zij bij de huisarts komen, met name suicidaliteit. In
2020 wijkt dit patroon af voor 3 gezondheidsuitkomsten: een relatieve toename voor hoesten en
benauwdheid, maar juist een relatieve afname voor problemen met concentratie en geheugen. In
2020 krijgen zij relatief minder medicatie uitgeschreven. Het zorggebruik van deze groep blijft
ongeveer hetzelfde, wel zijn er in 2020 minder visites van langer dan 20 minuten uitgevoerd.

Volwassenen met een niet-westerse migratieachtergrond vaker bij huisarts voor hoesten
Over de gehele periode, 2019-2020, zijn volwassenen met een niet-westerse migratieachtergrond
kwetsbaar voor verschillende gezondheidsproblemen. Problemen met de toegankelijkheid van de
zorg is bij deze groep in het eerste coronajaar minder vaak gezien bij de huisarts, maar hoestklachten
juist vaker. De groep komt relatief minder vaak met problemen met concentratie/geheugen bij de
huisarts over de gehele periode en dit neemt verder af in 2020. Zij krijgen relatief vaak anti-
depressiva, anxiolytica, antipsychotica en pijnstillers voorgeschreven, maar dit is in 2020 niet hoger.

Oudere mannen met een niet-westerse migratieachtergrond laten weinig veranderingen in
gezondheid en zorggebruik zien

Oudere mannen met een niet-westerse migratieachtergrond laten over de gehele tweejaarsperiode
veel gezondheidsproblemen relatief vaak zien in vergelijking met de rest, en ook krijgen zij vaker
medicatie uitgeschreven. Er is echter geen significante verandering te zien in deze patronen.

Tot slot

Dit is het eerste onderzoek in Utrecht dat zich focust op kwetsbare groepen op basis van data van
huisartsenregistraties. Omdat er gebruik gemaakt is van huisartsenregistraties, is de gebruikte data
gebaseerd op klinisch/objectief vastgestelde gegevens. Deze gegevens zijn minder onderhevig aan
herinneringen van de patiént en zelfselectie van patiénten en bijbehorende bias, en zijn de ervaren
gezondheidsproblemen/klachten van dusdanig niveau dat de stap gezet wordt om ermee naar de
huisarts te gaan. Deze data werden ook voor de pandemie al verzameld, waardoor er een vergelijking
gemaakt kan worden van zorgpatronen voor en tijdens de pandemie.

Door de coronamaatregelen was de huisarts minder toegankelijk in 2020, waardoor er mogelijk
sprake is van onderrapportage. Voor meer inzicht in de ontwikkeling van de gezondheid van
potentieel kwetsbare groepen is het belangrijk om deze groepen over langere tijd te volgen.
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Over het onderzoek

GECK OP U wordt uitgevoerd in het kader van het COVID-19-programma van ZonMw (projectnummer
10430022010012). Nivel werkt samen in een consortium met UMC Utrecht, Gemeente Utrecht, Gemeente Zeist,
GGD Regio Utrecht, Panel Meetellen Utrecht, Pharos Expertisecentrum Gezondheidsverschillen, Stichting Al Amal en
Trimbos-instituut.

Meer weten

Het Nivel levert de kennis om de gezondheidszorg in Nederland beter te maken. Dat doen we met hoogwaardig,
betrouwbaar en onafhankelijk wetenschappelijk onderzoek naar thema’s met een groot maatschappelijk belang.
‘Kennis voor betere zorg’ is onze missie. Alle onderzoeken publiceert het Nivel openbaar. U vindt deze publicatie en
alle andere Nivel-publicaties op www.nivel.nl/publicaties.

Titelgegevens van deze publicatie

De gegevens uit deze publicatie mogen met de volgende bronvermelding worden gebruikt: Duinkerken, A. van,
Baliatsas, Baar, C. van, J, van der Ven, L. & Diickers, M. Gezondheid van potentieel kwetsbare groepen in Utrecht
tijdens het eerste jaar van de COVID-19-pandemie, op basis van huisartsenregistraties. Utrecht: Nivel, 2023.
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Bijlage 1: Interactie-effect groep*jaar (2019-2020) over
gezondheidsuitkomsten, medicatie en zorggebruik

Tabel 1.1: Ouderen

Populatiegroep: Ouderen, 65+ jaar

Groep x jaar interactie

OR/IRR 99% Bl
Gezondheidsuitkomsten
Benauwd 0,87 0,78-0,98
Psychische klachten 1,01 0,92-1,11
Hoesten 0,85 0,78-9,93
Hoofdpijn 0,98 0,83-1,15
Vermoeidheid 1,07 0,96-1,19
Misselijkheid 1,19 0,94-1,51
Problemen met concentratie/geheugen 1,19 1,03-1,38
Duizeligheid 0,95 0,82-1,10
Slaapproblemen 1,00 0,91-1,10
Prikkelbaar/boos gevoel/gedrag 1,41 0,86-2,29
Suicidaliteit 0,76 0,36-1,63
Afwijkingen reuk/smaak 0,44 0,20-0,97
Gewichtsverandering 1,08 0,87-1,33
Gewichtstoename 1,27 0,64-2,49
Gewichtsafname 1,05 0,84-1,32
Obesitas 0,92 0,75-1,15
Angst 1,03 0,95-1,13
Depressie 0,98 0,91-1,05
Problemen met opleiding 1,81 0,63-5,26
Problemen met sociale/culturele achtergrond |0,83 0,46-1,51
Problemen met toegankelijkheid zorg 1,53 1,24-1,89
Sociale problemen* 1,22 1,05-1,41
Medicatie
Antidepressiva 0,96 0,91-1,01
Anxiolytica 1,03 0,96-1,12
Antipsychotica 0,96 0,86-1,07
Pijnstillers 0,85 0,75-0,96
Zorggebruik
Consulten totaal 1,00 0,99-1,00
Consulten POH-GGZ 0,95 0,80-1,13
Consulten <5 minuten 0,97 0,96-0,98
Consulten 5-20 minuten 1,02 1,01-1,03
Consulten >20 minuten 0,97 0,95-0,99
Visites <20 minuten 0,85 0,74-0,99
Visites >20 minuten 0,84 0,70-1,00
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Tabel 1.2: Jongeren

Populatiegroep: Jongeren, 12-18 jaar

Groep x jaar interactie

OR/IRR 99% BI
Gezondheidsuitkomsten
Benauwd 0,94 0,73-1,20
Psychische klachten 1,1 0,95-1,28
Hoesten 1,01 0,83-1,22
Hoofdpijn 0,98 0,80-1,20
Vermoeidheid 0,92 0,79-1,08
Misselijkheid 0,67 0,45-1,00
Problemen met concentratie/geheugen 0,9 0,67-1,21
Duizeligheid 1,04 0,72-1,50
Slaapproblemen 0,94 0,72-1,23
Prikkelbaar/boos gevoel/gedrag 1,15 0,67-2,09
Suicidaliteit 1,31 0,44-3,88
Afwijkingen reuk/smaak 2,79 0,20-39,56
Gewichtsverandering 0,96 0,58-1,58
Gewichtstoename 0,94 0,23-3,89
Gewichtsafname 0,96 0,56-1,64
Obesitas 1,07 0,79-1,43
Angst 1,11 0,95-1,29
Depressie 1,06 0,92-1,23
Problemen met opleiding 0,82 0,31-2,13
Problemen met sociale/culturele achtergrond |0,74 0,49-1,11
Problemen met toegankelijkheid zorg 0,74 0,54-1,04
Sociale problemen* 0,94 0,73-1,20
Medicatie
Antidepressiva 0,90 0,73-1,11
Anxiolytica 0,90 0,63-1,28
Antipsychotica 1,03 0,77-1,38
Pijnstillers 1,32 0,84-2,08
Zorggebruik
Consulten totaal 1,00 0,99-1,01
Consulten POH-GGZ 1,17 0,85-1,61
Consulten <5 minuten 1,07 1,03-1,10
Consulten 5-20 minuten 0,98 0,96-0,99
Consulten >20 minuten 1,03 0,97-1,10
Visites <20 minuten 1,23 0,69-2,21
Visites >20 minuten 1,06 0,51-2,18
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Tabel 1.3: Werkenden

Populatiegroep: Werkenden, 25-40 jaar

Groep x jaar interactie

OR/IRR l99% B
Gezondheidsuitkomsten
Benauwd 1,26 1,04-1,52
Psychische klachten 0,97 0,87-1,09
Hoesten 1,15 1,01-1,32
Hoofdpijn 1,22 1,03-1,46
Vermoeidheid 0,97 0,85-1,11
Misselijkheid 1,09 0,77-1,55
Problemen met concentratie/geheugen 0,81 0,55-1,18
Duizeligheid 1,16 0,90-1,50
Slaapproblemen 1,01 0,86-1,20
Prikkelbaar/boos gevoel/gedrag 0,96 0,53-1,72
Suicidaliteit 0,92 0,35-2,40
Afwijkingen reuk/smaak 2 0,58-6,89
Gewichtsverandering 0,99 0,66-1,49
Gewichtstoename 1,61 0,68-3,81
Gewichtsafname 0,85 0,53-1,37
Obesitas 1,03 0,82-1,29
Angst 0,97 0,88-1,07
Depressie 1,07 0,97-1,17
Problemen met opleiding 0,69 0,10-4,58
Problemen met sociale/culturele achtergrond [0,8 0,21-3,04
Problemen met toegankelijkheid zorg 0,81 0,60-1,09
Sociale problemen* 0,97 0,81-1,17
Medicatie
Antidepressiva 1,07 0,98-1,16
Anxiolytica 0,91 0,79-1,04
Antipsychotica 1,12 0,91-1,39
Pijnstillers 1,49 1,12-1,96
Zorggebruik
Consulten totaal 1,00 1,00-1,00
Consulten POH-GGZ 1,07 0,94-1,24
Consulten <5 minuten 0,99 0,98-1,01
Consulten 5-20 minuten 1 0,99-1,01
Consulten >20 minuten 1 0,96-1,04
Visites <20 minuten 1,03 0,74-1,43
Visites >20 minuten 1,27 0,85-1,89
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Tabel 1.4: Volwassenen met een laag inkomen

Populatiegroep: laag inkomen, 40-65 jaar

Groep x jaar interactie
OR/IRR 99% BI

Gezondheidsuitkomsten
Benauwd 1,17 0,52-2,63
Psychische klachten 0,89 0,45-1,77
Hoesten 1,19 0,58-2,42
Hoofdpijn 0,97 0,33-2,86
Vermoeidheid 0,7 0,30-1,62
Misselijkheid 0,65 0,08-5,17
Problemen met concentratie/geheugen 0,74 0,17-3,19
Duizeligheid 0,51 0,07-3,98
Slaapproblemen 1,09 0,49-2,41
Prikkelbaar/boos gevoel/gedrag 2,48 0,14-43,01
Suicidaliteit 0,36 0,04-3,63
Afwijkingen reuk/smaak 1,26 0,14-11,05
Gewichtsverandering 3,39 0,13-90,78
Gewichtstoename 1,13 0,36-3,54
Gewichtsafname 0,8 0,43-1,49
Obesitas 0,99 0,62-1,59
Angst 0,56 0,15-2,06
Depressie 1,51 0,70-3,25
Problemen met opleiding 1,17 0,52-2,63
Problemen met sociale/culturele achtergrond |0,89 0,45-1,77
Problemen met toegankelijkheid zorg 1,19 0,58-2,42
Sociale problemen* 0,97 0,33-2,86
Medicatie
Antidepressiva 1,07 0,71-1,60
Anxiolytica 1,21 0,70-2,09
Antipsychotica 1,44 0,78-2,66
Pijnstillers 1,13 0,50-3,42
Zorggebruik
Consulten totaal 1,00 0,98-1,04
Consulten POH-GGZ 0,64 0,24-1,73
Consulten <5 minuten 0,96 0,87-1,07
Consulten 5-20 minuten 1,02 0,96-1,08
Consulten >20 minuten 1,12 0,93-1,35
Visites <20 minuten 0,89 0,15-5,28
Visites >20 minuten 1,91 0,69-5,28
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Tabel 1.5: Mensen met een psychiatrische aandoening

Populatiegroep: Mensen met een psychiatrische aandoening

Groep x jaar interactie

OR/IRR l99% B
Gezondheidsuitkomsten
Benauwd 1,15 0,98-1,35
Psychische klachten 0,96 0,87-1,07
Hoesten 1,17 1,03-1,33
Hoofdpijn 1,14 0,97-1,34
Vermoeidheid 1,14 1,01-1,30
Misselijkheid 1,11 0,82-1,49
Problemen met concentratie/geheugen 0,89 0,73-1,11
Duizeligheid 1,06 0,86-1,31
Slaapproblemen 1,10 0,97-1,25
Prikkelbaar/boos gevoel/gedrag 1,02 0,59-1,76
Suicidaliteit 1,10 0,60-2,00
Afwijkingen reuk/smaak 1,30 0,48-3,54
Gewichtsverandering 1,06 0,81-1,40
Gewichtstoename 1,06 0,56-2,00
Gewichtsafname 1,07 0,79-1,43
Obesitas 1,02 0,84-1,23
Angst 0,87 0.24-2,87
Depressie 1,07 0,48-2,39
Problemen met opleiding 1,18 0,94-1,49
Problemen met sociale/culturele achtergrond [1,10 0,94-1,29
Problemen met toegankelijkheid zorg 1,15 0,98-1,35
Sociale problemen* 0,96 0,87-1,07
Medicatie
Antidepressiva 0,93 0,88-0,99
Anxiolytica 0,91 0,84-0,99
Antipsychotica 0,89 0,79-0,99
Pijnstillers 0,86 0,71-1,05
Zorggebruik
Consulten totaal 1,00 1,00-1,00
Consulten POH-GGZ 0,96 0,87-1,05
Consulten <5 minuten 0,97 0,96-0,98
Consulten 5-20 minuten 1,03 1,02-1,03
Consulten >20 minuten 0,96 0,94-0,98
Visites <20 minuten 0,95 0,85-1,05
Visites >20 minuten 0,83 0,80-0,87
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Tabel 1.6: Volwassenen met een migratieachtergrond, 30-50 jaar

Populatiegroep: Volwassenen met een migratieachtergrond, 30-50 jaar

Groep x jaar interactie

OR/IRR 99% BI
Gezondheidsuitkomsten
Benauwd 1,16 0,95-1,42
Psychische klachten 0,96 0,84-1,09
Hoesten 1,3 1,13-1,52
Hoofdpijn 0,92 0,77-1,09
Vermoeidheid 1,09 0,95-1,25
Misselijkheid 1,02 0,68-1,53
Problemen met concentratie/geheugen 0,55 0,35-0,88
Duizeligheid 1,11 0,88-1,41
Slaapproblemen 0,92 0,76-1,11
Prikkelbaar/boos gevoel/gedrag 0,72 0,37-1,41
Suicidaliteit 1,1 0,24-4,90
Afwijkingen reuk/smaak 0,9 0,25-3,32
Gewichtsverandering 1,15 0,70-1,87
Gewichtstoename 1,22 0,49-3,04
Gewichtsafname 1,14 0,64-2,04
Obesitas 1,14 0,93-1,41
Angst 1,06 0,94-1,19
Depressie 1 0,91-1,10
Problemen met opleiding 1,02 0,26-3,93
Problemen met sociale/culturele achtergrond [1,13 0,46-2,78
Problemen met toegankelijkheid zorg 0,71 0,54-0,94
Sociale problemen* 0,93 0,77-1,11
Medicatie
Antidepressiva 0,97 0,88-1,05
Anxiolytica 0,87 0,75-1,00
Antipsychotica 0,93 0,80-1,08
Pijnstillers 1,13 0,86-1,49
Zorggebruik
Consulten totaal 1,00 1,00-1,01
Consulten POH-GGZ 0,87 0,71-1,06
Consulten <5 minuten 0,98 0,96-1,00
Consulten 5-20 minuten 1,01 1,00-1,02
Consulten >20 minuten 1,06 1,02-1,09
Visites <20 minuten 1,32 0,71-2,45
Visites >20 minuten 1,5 0,80-2,80
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Tabel 1.7: Oudere mannen met een migratieachtergrond

Populatiegroep: Oudere mannen met een migratieachtergrond, 50+ jaar

Groep x jaar interactie
OR/IRR 99% BI

Gezondheidsuitkomsten
Benauwd 0,97 0,73-1,30
Psychische klachten 1,08 0,82 -1,42
Hoesten 1,05 0,84-1,32
Hoofdpijn 0,86 0,62-1,20
Vermoeidheid 0,94 0,69-1,28
Misselijkheid 1,39 0,65-2,95
Problemen met concentratie/geheugen 0,82 0,56-1,19
Duizeligheid 1,03 0,71-1,49
Slaapproblemen 0,83 0,65-1,07
Prikkelbaar/boos gevoel/gedrag 1,13 0,31-4,19
Suicidaliteit 2,08 0,28-15,17
Afwijkingen reuk/smaak 1,01 0,11-9,43
Gewichtsverandering 0,69 0,35-1,38
Gewichtstoename 0,74 0,92-2,53
Gewichtsafname 1,28 0,78-2,10
Obesitas 1,24 0,93-1,65
Angst 1,01 0,86-1,18
Depressie 1,37 0,28-6,79
Problemen met opleiding 2,73 0,66-11,28
Problemen met sociale/culturele achtergrond [1,06 0,72-1,57
Problemen met toegankelijkheid zorg 1,01 0,77-1,33
Sociale problemen* 0,97 0,73-1,30
Medicatie
Antidepressiva 0,98 0,86-1,10
Anxiolytica 1,26 0,99-1,60
Antipsychotica 0,97 0,79-1,19
Pijnstillers 0,86 0,63-1,17
Zorggebruik
Consulten totaal 1,00 0,99-1,01
Consulten POH-GGZ 0,95 0,55-1,62
Consulten <5 minuten 0,99 0,96-1,03
Consulten 5-20 minuten 1,00 0,98-1,01
Consulten >20 minuten 1,05 1,00-1,11
Visites <20 minuten 0,71 0,47-1,07
Visites >20 minuten 1,08 0,75-1,55
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