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Medicijnen voor het merendeel van de gebruikers beschikbaar
Ervaringen uit de algemene bevolking en van mensen met een chronische ziekte 

Het aantal medicijntekorten in Nederland stijgt de laatste jaren hard. Een medicijntekort ontstaat wanneer 
een geneesmiddel landelijk voor een duur van minstens 14 dagen niet of onvoldoende leverbaar is. In 
hoeverre de algemene bevolking en mensen met een chronische ziekte hiermee te maken hebben gehad, is 
in 2024 uitgevraagd binnen het Nivel Consumentenpanel Gezondheidszorg (CoPa, algemene bevolking) en 
het Nationaal Panel Chronisch zieken en Gehandicapten (NPCG, mensen met een chronische ziekte). 

Terpstra, N.B., Brabers, A., Menting, J. Infographic. Medicijnen voor het merendeel 
van de gebruikers beschikbaar. Ervaringen uit de algemene bevolking en van 
mensen met een chronische ziekte. Utrecht: Nivel, 2025

Voor medicijngebruikers: Is het de afgelopen 12 maanden voorgekomen dat medicijnen die u 
nodig had niet (op tijd) leverbaar waren? Eén antwoord mogelijk

Quotes van mensen met een chronische ziekte die een 
medicijntekort ervaarde: 

Over het onderzoek

De vragenlijst van het Nivel Consumentenpanel Gezondheidszorg (CoPa) werd in november 2024 uitgezet onder een steekproef van 
1.500 panelleden representatief naar leeftijd en geslacht voor de algemene bevolking van 18 jaar en ouder (respons 48%). De 
vragenlijst van het Nationaal Panel Chronisch zieken en Gehandicapten (NPCG) werd in april 2024 uitgezet onder 1.626 panelleden 
(respons 70%). De getoonde cijfers voor het NPCG zijn gewogen naar de populatie mensen met een chronische ziekte in Nederland.

Ongeveer 35% van de medicijngebruikers had te maken met een tekort aan medicijnen. Hiervan kreeg 
de helft een alternatief medicijn mee, en de andere helft kreeg de medicijnen later.

Algemene bevolking (CoPa)
34% gebruikte geen medicijnen

Mensen met een chronische ziekte (NPCG)
8% gebruikte geen medicijnen

Zie ook:
Medicijntekorten: 
gezondheidseffecten 
en ervaringen van 
patiënten | Nivel
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Ja, en ik heb medicijnen (nog) niet gekregen

Ja, maar ik heb de medicijnen later alsnog gekregen

Ja, maar ik heb alternatieve medicijnen gekregen

Nee, mijn medicijnen waren beschikbaar

Algemene bevolking (N=497)

Mensen met een chronische ziekte
(N=1380)

“Mijn medicijnen waren op en nog niet 
leverbaar. Door mijn eigen inzet heb ik 
ze nu toch. Ik heb apothekers in mijn 
omgeving gebeld. Ook heb ik een 
nieuw receptaanvraag geregeld bij de 
reumatoloog en door laten sturen. En 
het is gelukt! Ik heb de medicijnen 
weer.”

Ik heb een ander merk 
puffer gehad waardoor 
mijn benauwdheid 
toenam. 14 dagen later 
kreeg ik weer de juiste 
(puffer) en toen ging ik 
terug naar de normale 
situatie.”

De vervangende 
medicatie werd niet 
vergoed: ik kreeg 
medicijnen uit België 
die veel duurder 
waren, en het ging 
ten koste van mijn 
eigen risico.”

Aandeel medicijngebruikers dat een tekort ervaarde

ter illustratie van de resultaten hierboven
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