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1
Wat is de vraagstelling 
van je proefschrift?
Het proefschrift gaat 
over hoe de kwaliteit 

van elektronische verslagleg-
ging door verpleegkundigen 
en verzorgenden kan verbete-
ren in de wijkverpleging, ver-
pleeghuizen, ziekenhuizen en 
ggz. Het beantwoordt twee 
hoofdvragen: (1) aan welke 
kwaliteitscriteria moet ver-
pleegkundige en verzorgende 
verslaglegging voldoen en (2) 
wat zijn de perspectieven en 
ervaringen van verpleegkun-
digen, verzorgenden en cliën-
ten bij elektronische verslag-
legging?

2 Wat zijn je belang-
rijkste bevindingen?
Om de kwaliteit van 
verslaglegging te ver- 

beteren, moeten elektronische 
dossiers beter aansluiten bij 
het verpleegkundig proces,  
dezelfde termen inbouwen en 
gebruiksvriendelijker worden 
voor verpleegkundigen en ver-
zorgenden. Verpleegkundigen 
en verzorgenden in verschil-
lende settings ervaren matige 
ondersteuning door de elek-
tronische dossiers. Niet-       
gebruiksvriendelijke dossiers 
zorgen voor extra werkdruk in 
de wijkverpleging. Ook blijkt 
dat cliënten hier verschillen in 
hoe zij willen en kunnen parti-
ciperen bij de verslaglegging. 
Zo willen sommige cliënten de 
verslaglegging bespreken met 
verpleegkundigen, terwijl    
andere de informatie willen 
nalezen via een cliëntportaal. 
Cliëntparticipatie is gunstig 
voor de kwaliteit van verslag-

legging wanneer verpleegkun-
digen de ondersteuning van 
cliënten bij de verslaglegging 
aanpassen aan het individu.

3 Wat betekent dit voor 
de praktijk?
Uit het onderzoek     
komen aangrijpings-

punten voort voor de door-
ontwikkeling van de huidige 
elektronische dossiers. Zo 
verbetert de kwaliteit van de 
verslaglegging door de inte-
gratie van het verpleegkundig 
proces en het inbouwen van 
dezelfde termen. De werk-
druk van verpleegkundigen in 
de wijkverpleging vermindert 
door dubbele registraties te 
beperken en de dossiers      
gebruiksvriendelijker te     
maken. Verder bestaat er geen 
‘gemiddelde cliënt’. Dit inzicht 
is relevant voor de (door)ont-
wikkeling van hulpmiddelen 
die cliëntenparticipatie bij de 
verslaglegging ondersteunen, 
zoals cliëntportalen. Ten slot-
te laat het onderzoek zien dat 
verpleegkundigen en verzor-
genden uit alle settings meer 
betrokken moeten worden 
om de kwaliteit van hun ver-
slaglegging te verbeteren. 
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