
 
 
 
 
 
Goede teamsfeer belangrijkst voor verpleegkundigen en verzorgenden 
Factsheet Panel Verpleging en Verzorging, oktober 2008 
 

In de laatste peiling onder de leden van het Panel Verpleging en Verzorging stond het thema  “de 
aantrekkelijkheid van het beroep” centraal. Deze factsheet laat enkele resultaten uit deze peiling zien. 
Daarbij richten we ons op de vraag hoe ervoor gezorgd kan worden dat verpleegkundigen en 
verzorgenden bij hun werkgever blijven. Uit de resultaten blijkt dat verpleegkundigen en 
verzorgenden het vooral belangrijk vinden dat de sfeer in hun team goed is. Als de sfeer niet goed is, 
dan is dat voor tweederde van de verpleegkundigen en verzorgenden een doorslaggevende reden om 
naar een andere werkgever op zoek te gaan. De meeste panelleden vinden de teamsfeer goed. Zij 
geven hun baan een dikke 7 als rapportcijfer. Waar het meest aan te verbeteren is, zijn de 
loopbaanmogelijkheden, de waardering vanuit de werkgever en de salariëring.  

 
 

Inleiding 
Vanwege de toenemende krapte op de 
arbeidsmarkt is het des te belangrijker voor 
zorginstellingen om een aantrekkelijke 
werkgever te zijn voor verpleegkundigen en 
verzorgenden. Niet alleen is het voor 
werkgevers van belang om hun huidige 
personeel te behouden, ook vacatures moeten 
soepel ingevuld kunnen worden. In 2007 
hebben we daarom aan verpleegkundigen en 
verzorgenden gevraagd onder welke 
omstandigheden zij zouden omzien naar een 
andere werkgever, wat zij belangrijk vinden in 
het werk en of zij dat in hun huidige werk 
vinden. Deze factsheet geeft antwoord op de 
volgende vragen: 
1. Wat zijn voor verpleegkundigen en 

verzorgenden doorslaggevende redenen 
om een andere baan te gaan zoeken? 

2. Hoe waarderen verpleegkundigen en 
verzorgenden hun huidige baan? 

3. Waar liggen volgens verpleegkundigen en 
verzorgenden de grootste knelpunten in 
hun huidige baan?  

 
 
Onderzoeksgroep 
De onderzoeksvragen zijn beantwoord door 
875 verpleegkundigen en verzorgenden van het 
Panel Verpleging en Verzorging. Zij vulden 
een voorgestructureerde vragenlijst in over de 
aantrekkelijkheid van hun beroep (de Veer e.a., 
2007). De vragen werden beantwoord door 650 

personen (respons 74%). De verpleegkundigen 
werken in de volgende sectoren: algemene 
ziekenhuizen (n=94), de psychiatrie (n=86), de 
zorg voor mensen met een verstandelijke 
beperking (n=99) en de thuiszorg (n=96). De 
verzorgenden werken in de thuiszorg (n=92), 
verzorgingshuizen (n=98) en verpleeghuizen 
(n=85). De gemiddelde leeftijd is ruim 43 jaar 
(range 23-65 jaar). Acht procent van de 
respondenten is man. De respondenten vormen 
wat betreft man/vrouw verdeling een goede 
afspiegeling van de populatie 
verpleegkundigen en verzorgenden in deze 
sectoren. De respondenten zijn 
verhoudingsgewijs iets ouder dan de populatie 
die zij vertegenwoordigen. Het Panel wordt 
gevormd door verpleegkundigen en 
verzorgenden met uitvoerende taken in de 
directe zorg voor cliënten. Het merendeel van 
de respondenten heeft een volledig uitvoerende 
functie (88%). De overigen hebben naast 
uitvoerende taken in de directe cliëntenzorg, 
ook leidinggevende taken. Gemiddeld werken 
de respondenten 24,0 uur per week. 
 
 
Analyses 
Voor de beantwoording van onderzoeksvragen 
1 en 2 zijn frequentieverdelingen van de 
antwoorden van de verpleegkundigen en 
verzorgenden gemaakt. Om na te gaan waar de 
grootste knelpunten liggen (onderzoeksvraag 
3) hebben we zogenaamde verbeterscores 
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berekend. Door de ervaringen van de 
verpleegkundigen en de verzorgenden met de 
werkomstandigheden te combineren met het 
belang dat zij daaraan hechten, kan gekeken 
worden welke werkomstandigheden voor 
verbetering in aanmerking komen. Deze 
combinatie is uitgedrukt in een verbeterscore. 
Zo’n verbeterscore is berekend door de 
belangscore te vermenigvuldigen met het deel 
van de mensen dat de werkomstandigheid als 
minder positief ervaart (voor de precieze 
definitie van wat minder positief is verwijzen 
we naar de Veer e.a., 2007). Op deze manier 
ontstaat een verbeterscore die kan variëren van 
0 tot en met 4. Een hoge verbeterscore bete-
kent dat er vanuit het perspectief van verpleeg-
kundigen en verzorgenden prioriteit gegeven 
zou moeten worden aan de verbetering van de 
betreffende werkomstandigheid.  
 
 
Teamsfeer belangrijk 
Voor de beantwoording van onderzoeksvraag 
1, legden we de verpleegkundigen en  
 
Tabel 1 Doorslaggevende redenen om ander werk te 
zoeken in percentages van panelleden 
 % 
slechte sfeer in het team 66% 
ongunstige roosters en werktijden 62% 
laag salaris voor wat u doet 61% 
ontevredenheid over de zorg die uw team biedt 57% 
geen vast arbeidscontract 52% 
lichamelijk zwaar werk 50% 
onzekerheid over het voortbestaan van uw baan  49% 
hoge werkdruk  48% 
slechte besluitvorming en overleg binnen het team 47% 
weinig verantwoordelijkheid in het werk 45% 
ongunstige reisafstand en/of reistijd 43% 
weinig zelfstandigheid in het werk 42% 
weinig waardering van werkgever 42% 
weinig waardering van cliënten 39% 
weinig ontplooiingsmogelijkheden 39% 
slecht contact met direct leidinggevende 38% 
slecht loopbaanperspectief, weinig mogelijkheden 
tot positieverbetering 

35% 

veel cliënten die zich agressief kunnen gedragen 35% 
weinig mogelijkheden tot meer of minder uren 
werken 

30% 

verzorgenden een lijst  voor met negentien 
mogelijke redenen om ontslag te nemen of 
ander werk te zoeken (zie tabel 1). Gevraagd 
werd alleen die redenen aan te geven die 
doorslaggevend kunnen zijn voor het nemen 
van een dergelijk besluit. 
Een slechte sfeer in het team wordt het vaakst 
genoemd: voor tweederde van de 
verpleegkundigen en verzorgenden is dat een 
doorslaggevende reden om zich te oriënteren 
op een andere baan. Wat betreft de 
arbeidsvoorwaarden let een meerderheid van 
de verpleegkundigen en verzorgenden vooral 
op de roosters en werktijden, de hoogte van het 
salaris en de duur van het arbeidscontract. Ten 
slotte geeft meer dan de helft (57%) aan dat zij 
het van essentieel belang vinden dat de zorg 
van goede kwaliteit is. 
 
 
Een dikke 7 als rapportcijfer 
We vroegen de verpleegkundigen en 
verzorgenden welk cijfer zij hun huidige baan 
zouden geven van 0 (slechts mogelijke baan) 
tot 10 (best mogelijke baan). 
Verpleegkundigen en verzorgenden geven hun 
huidige baan gemiddeld een 7,4 als 
rapportcijfer. De verschillen in de gemiddelde 
cijfers tussen de sectoren is klein en varieert 
van 7,2 (verzorgenden in verpleeghuizen) tot 
7,6 (verzorgenden in de thuiszorg) (tabel 2). 
De panelleden zijn positief over hun werk, 
getuige het feit dat slechts vijf procent een 
onvoldoende geeft. 
 
Tabel 2 De gemiddelde rapportcijfers die verpleegkun-
digen en verzorgenden aan hun baan geven, uitgesplitst 
naar de sector waarin men werkt 
verpleegkundigen in algemene ziekenhuizen 7,51 
verpleegkundigen in de psychiatrie 7,45 
verpleegkundigen in de zorg voor mensen 
met een verstandelijke beperking 

7,27 

verpleegkundigen in de thuiszorg 7,54 
verzorgenden in de thuiszorg 7,62 
verzorgenden in verzorgingshuizen 7,30 
verzorgenden in verpleeghuizen 7,23 
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Beter loopbaanperspectief, meer 
waardering en hoger salaris  
Door zogenaamde verbeterscores te berekenen 
is nagegaan welke veranderingen ertoe 
bijdragen dat de kans groter wordt dat 
verpleegkundigen en verzorgenden bij hun 
huidige werkgever blijven. In tabel 3 staan de 
tien omstandigheden die, indien zij verbeteren, 
de grootste positieve veranderingen te weeg 
brengen voor verpleegkundigen en 
verzorgenden. Allereerst wordt die kans 
vergroot door het loopbaanperspectief te 
verbeteren. Andere aangrijpingspunten zijn 
vergroting van de waardering van de 
werkgever, salarisverhoging, een betere 
besluitvorming en overleg binnen het team, 
verlaging van de werkdruk, een beter overleg 
met de leidinggevende, en maatregelen die 
ertoe bijdragen dat de zorg lichamelijk minder 
zwaar wordt. 
 
Tabel 3 Top 10: Werkomstandigheden met de verbeter-
scores 
 
 

verbeter
score 

rang

goed loopbaanperspectief, mogelijk-
heden tot positieverbetering 

1,85 1

gewaardeerd worden door werkgever 1,79 2
salaris dat past bij het werk dat u doet 1,78 3
goede besluitvorming en overleg 
binnen het team 

1,57 4

werkdruk die past bij werk dat u doet 1,44 5
goed overleg met direct leiding-
gevende 

1,33 6

mate waarin werk lichamelijk zwaar 
is 

1,28 7

voldoende zelfstandigheid in werk 1,03 8
tevredenheid met de geboden zorg  0,99 9
weinig cliënten die zich agressief 
kunnen gedragen 

0,90 10

 
 
Beschouwing 
Werkgevers kunnen hun zorgpersoneel beter 
behouden als ze aandacht hebben voor het 
creëren van een goede werksfeer en goede 
arbeidsvoorwaarden wat betreft werktijden, 
salariëring en type contract. Ook laten de 
resultaten zien dat verpleegkundigen en 

verzorgenden graag kwalitatief goede zorg 
willen geven. Als dat niet het geval is dan is 
dat voor een meerderheid een reden om naar 
ander werk om te zien.  
Kijken we naar de drie werkomstandigheden 
die het meest in aanmerking komen voor 
verbetering dan staan de loopbaanmogelijk-
heden op de eerste plaats. Het is weliswaar niet 
voor de meerderheid een doorslaggevende 
reden voor ontslag (voor 35 procent is dat het 
wel), maar verpleegkundigen en verzorgenden 
hechten er wel waarde aan. Op de vraag hoe 
belangrijk een goed loopbaanperspectief is, 
antwoordde 62 procent belangrijk of van het 
allergrootste belang (de Veer, e.a., 2008).  
Tegelijkertijd is een relatief grote groep (één 
op de vijf) verpleegkundigen en verzorgenden 
ontevreden over de loopbaanmogelijkheden en 
de begeleiding die ze daarbij krijgen. Daardoor 
krijgt het loopbaanperspectief de grootste 
verbeterscore en is het belangrijk dat er meer 
aandacht komt voor loopbaanmogelijkheden in 
de verpleging en verzorging. Ook andere 
onderzoeken wijzen op het belang van 
loopbaanperspectieven als reden om van baan 
te wisselen (Fouarge e.a., 2006; van der Windt 
e.a., 2007).  
Op de tweede plaats staat de waardering vanuit 
de werkgever. Waardering vanuit de werk-
gever is de afgelopen jaren in het Panel bij 
herhaling naar voren gekomen als een 
belangrijk element dat het beroep aantrekke-
lijker zou kunnen maken. Naarmate men zich 
meer gewaardeerd voelt, is men meer tevreden 
met het werk (de Veer e.a., 2003, 2004). Sinds 
2003 is echter het percentage verpleegkun-
digen en verzorgenden dat zich gewaardeerd 
voelt door de werkgever alleen maar gedaald 
(de Veer e.a., 2007). Dit onderstreept dat het 
belangrijk is dat werkgevers meer hun 
waardering laten blijken. 
Op de derde plaats staat de verbetering van de 
salariëring. Verpleegkundigen en verzorgenden 
zijn vrijwel allemaal van mening dat ze een 
salaris zouden moeten ontvangen dat voor hun 
gevoel bij hun werk past. Slechts 44 procent 
heeft dat gevoel daadwerkelijk (de Veer e.a., 
2007). Onderzoek wijst uit dat inkomens-
tevredenheid niet alleen te maken heeft met de 
hoogte van het salaris, maar tot stand komt 
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tegen de achtergrond van hoge werkdruk, 
emotionele belasting en gebrek aan 
ondersteuning (Smulders e.a., 2001). Naast 
salarisverhoging zijn dit dus aangrijpings-
punten om iets te doen aan de onvrede over de 
salariëring.  
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Deze factsheet is gebaseerd op de resultaten uit een peiling onder de leden van het Panel Verpleging en 
Verzorging. Dit panel bestaat uit ongeveer 400 verpleegkundigen en 300 verzorgenden. De verpleegkundigen 
zijn werkzaam in vier sectoren: de algemene ziekenhuizen, de psychiatrie, de zorg voor mensen met een 
verstandelijke beperking en de thuiszorg. De verzorgenden zijn werkzaam in drie sectoren: de verpleeghuizen, 
de verzorgingshuizen, en de thuiszorg. Het panel is een project van het NIVEL en het Ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 
Voor meer informatie over het Panel: NIVEL: Anke de Veer, tel 030 27 29 764, e-mail: a.deveer@nivel.nl 
 

Kijk op 
www.nivel.nl/panelvenv 

voor meer informatie over het Panel Verpleging en Verzorging 
 

4 


	Onderzoeksgroep
	Analyses



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice





Goede teamsfeer belangrijkst voor verpleegkundigen en verzorgenden

Factsheet Panel Verpleging en Verzorging, oktober 2008

In de laatste peiling onder de leden van het Panel Verpleging en Verzorging stond het thema  “de aantrekkelijkheid van het beroep” centraal. Deze factsheet laat enkele resultaten uit deze peiling zien. Daarbij richten we ons op de vraag hoe ervoor gezorgd kan worden dat verpleegkundigen en verzorgenden bij hun werkgever blijven. Uit de resultaten blijkt dat verpleegkundigen en verzorgenden het vooral belangrijk vinden dat de sfeer in hun team goed is. Als de sfeer niet goed is, dan is dat voor tweederde van de verpleegkundigen en verzorgenden een doorslaggevende reden om naar een andere werkgever op zoek te gaan. De meeste panelleden vinden de teamsfeer goed. Zij geven hun baan een dikke 7 als rapportcijfer. Waar het meest aan te verbeteren is, zijn de loopbaanmogelijkheden, de waardering vanuit de werkgever en de salariëring. 

Inleiding


Vanwege de toenemende krapte op de arbeidsmarkt is het des te belangrijker voor zorginstellingen om een aantrekkelijke werkgever te zijn voor verpleegkundigen en verzorgenden. Niet alleen is het voor werkgevers van belang om hun huidige personeel te behouden, ook vacatures moeten soepel ingevuld kunnen worden. In 2007 hebben we daarom aan verpleegkundigen en verzorgenden gevraagd onder welke omstandigheden zij zouden omzien naar een andere werkgever, wat zij belangrijk vinden in het werk en of zij dat in hun huidige werk vinden. Deze factsheet geeft antwoord op de volgende vragen:


1.
Wat zijn voor verpleegkundigen en verzorgenden doorslaggevende redenen om een andere baan te gaan zoeken?


2.
Hoe waarderen verpleegkundigen en verzorgenden hun huidige baan?


3.
Waar liggen volgens verpleegkundigen en verzorgenden de grootste knelpunten in hun huidige baan? 

Onderzoeksgroep


De onderzoeksvragen zijn beantwoord door 875 verpleegkundigen en verzorgenden van het Panel Verpleging en Verzorging. Zij vulden een voorgestructureerde vragenlijst in over de aantrekkelijkheid van hun beroep (de Veer e.a., 2007). De vragen werden beantwoord door 650 personen (respons 74%). De verpleegkundigen werken in de volgende sectoren: algemene ziekenhuizen (n=94), de psychiatrie (n=86), de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking (n=99) en de thuiszorg (n=96). De verzorgenden werken in de thuiszorg (n=92), verzorgingshuizen (n=98) en verpleeghuizen (n=85). De gemiddelde leeftijd is ruim 43 jaar (range 23-65 jaar). Acht procent van de respondenten is man. De respondenten vormen wat betreft man/vrouw verdeling een goede afspiegeling van de populatie verpleegkundigen en verzorgenden in deze sectoren. De respondenten zijn verhoudingsgewijs iets ouder dan de populatie die zij vertegenwoordigen. Het Panel wordt gevormd door verpleegkundigen en verzorgenden met uitvoerende taken in de directe zorg voor cliënten. Het merendeel van de respondenten heeft een volledig uitvoerende functie (88%). De overigen hebben naast uitvoerende taken in de directe cliëntenzorg, ook leidinggevende taken. Gemiddeld werken de respondenten 24,0 uur per week.

Analyses


Voor de beantwoording van onderzoeksvragen 1 en 2 zijn frequentieverdelingen van de antwoorden van de verpleegkundigen en verzorgenden gemaakt. Om na te gaan waar de grootste knelpunten liggen (onderzoeksvraag 3) hebben we zogenaamde verbeterscores berekend. Door de ervaringen van de verpleegkundigen en de verzorgenden met de werkomstandigheden te combineren met het belang dat zij daaraan hechten, kan gekeken worden welke werkomstandigheden voor verbetering in aanmerking komen. Deze combinatie is uitgedrukt in een verbeterscore. Zo’n verbeterscore is berekend door de belangscore te vermenigvuldigen met het deel van de mensen dat de werkomstandigheid als minder positief ervaart (voor de precieze definitie van wat minder positief is verwijzen we naar de Veer e.a., 2007). Op deze manier ontstaat een verbeterscore die kan variëren van 0 tot en met 4. Een hoge verbeterscore bete-kent dat er vanuit het perspectief van verpleeg-kundigen en verzorgenden prioriteit gegeven zou moeten worden aan de verbetering van de betreffende werkomstandigheid. 


Teamsfeer belangrijk


Voor de beantwoording van onderzoeksvraag 1, legden we de verpleegkundigen en 


Tabel 1 Doorslaggevende redenen om ander werk te zoeken in percentages van panelleden


		

		%



		slechte sfeer in het team

		66%



		ongunstige roosters en werktijden

		62%



		laag salaris voor wat u doet

		61%



		ontevredenheid over de zorg die uw team biedt

		57%



		geen vast arbeidscontract

		52%



		lichamelijk zwaar werk

		50%



		onzekerheid over het voortbestaan van uw baan 

		49%



		hoge werkdruk 

		48%



		slechte besluitvorming en overleg binnen het team

		47%



		weinig verantwoordelijkheid in het werk

		45%



		ongunstige reisafstand en/of reistijd

		43%



		weinig zelfstandigheid in het werk

		42%



		weinig waardering van werkgever

		42%



		weinig waardering van cliënten

		39%



		weinig ontplooiingsmogelijkheden

		39%



		slecht contact met direct leidinggevende

		38%



		slecht loopbaanperspectief, weinig mogelijkheden tot positieverbetering

		35%



		veel cliënten die zich agressief kunnen gedragen

		35%



		weinig mogelijkheden tot meer of minder uren werken

		30%





verzorgenden een lijst  voor met negentien mogelijke redenen om ontslag te nemen of ander werk te zoeken (zie tabel 1). Gevraagd werd alleen die redenen aan te geven die doorslaggevend kunnen zijn voor het nemen van een dergelijk besluit.


Een slechte sfeer in het team wordt het vaakst genoemd: voor tweederde van de verpleegkundigen en verzorgenden is dat een doorslaggevende reden om zich te oriënteren op een andere baan. Wat betreft de arbeidsvoorwaarden let een meerderheid van de verpleegkundigen en verzorgenden vooral op de roosters en werktijden, de hoogte van het salaris en de duur van het arbeidscontract. Ten slotte geeft meer dan de helft (57%) aan dat zij het van essentieel belang vinden dat de zorg van goede kwaliteit is.

Een dikke 7 als rapportcijfer

We vroegen de verpleegkundigen en verzorgenden welk cijfer zij hun huidige baan zouden geven van 0 (slechts mogelijke baan) tot 10 (best mogelijke baan). Verpleegkundigen en verzorgenden geven hun huidige baan gemiddeld een 7,4 als rapportcijfer. De verschillen in de gemiddelde cijfers tussen de sectoren is klein en varieert van 7,2 (verzorgenden in verpleeghuizen) tot 7,6 (verzorgenden in de thuiszorg) (tabel 2). De panelleden zijn positief over hun werk, getuige het feit dat slechts vijf procent een onvoldoende geeft.

Tabel 2 De gemiddelde rapportcijfers die verpleegkun-digen en verzorgenden aan hun baan geven, uitgesplitst naar de sector waarin men werkt


		verpleegkundigen in algemene ziekenhuizen

		7,51



		verpleegkundigen in de psychiatrie

		7,45



		verpleegkundigen in de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking

		7,27



		verpleegkundigen in de thuiszorg

		7,54



		verzorgenden in de thuiszorg

		7,62



		verzorgenden in verzorgingshuizen

		7,30



		verzorgenden in verpleeghuizen

		7,23





Beter loopbaanperspectief, meer waardering en hoger salaris 

Door zogenaamde verbeterscores te berekenen is nagegaan welke veranderingen ertoe bijdragen dat de kans groter wordt dat verpleegkundigen en verzorgenden bij hun huidige werkgever blijven. In tabel 3 staan de tien omstandigheden die, indien zij verbeteren, de grootste positieve veranderingen te weeg brengen voor verpleegkundigen en verzorgenden. Allereerst wordt die kans vergroot door het loopbaanperspectief te verbeteren. Andere aangrijpingspunten zijn vergroting van de waardering van de werkgever, salarisverhoging, een betere besluitvorming en overleg binnen het team, verlaging van de werkdruk, een beter overleg met de leidinggevende, en maatregelen die ertoe bijdragen dat de zorg lichamelijk minder zwaar wordt.

Tabel 3 Top 10: Werkomstandigheden met de verbeter-scores


		

		verbeterscore

		rang



		goed loopbaanperspectief, mogelijk-heden tot positieverbetering

		1,85

		1



		gewaardeerd worden door werkgever

		1,79

		2



		salaris dat past bij het werk dat u doet

		1,78

		3



		goede besluitvorming en overleg binnen het team

		1,57

		4



		werkdruk die past bij werk dat u doet

		1,44

		5



		goed overleg met direct leiding-gevende

		1,33

		6



		mate waarin werk lichamelijk zwaar is

		1,28

		7



		voldoende zelfstandigheid in werk

		1,03

		8



		tevredenheid met de geboden zorg 

		0,99

		9



		weinig cliënten die zich agressief kunnen gedragen

		0,90

		10





Beschouwing

Werkgevers kunnen hun zorgpersoneel beter behouden als ze aandacht hebben voor het creëren van een goede werksfeer en goede arbeidsvoorwaarden wat betreft werktijden, salariëring en type contract. Ook laten de resultaten zien dat verpleegkundigen en verzorgenden graag kwalitatief goede zorg willen geven. Als dat niet het geval is dan is dat voor een meerderheid een reden om naar ander werk om te zien. 

Kijken we naar de drie werkomstandigheden die het meest in aanmerking komen voor verbetering dan staan de loopbaanmogelijk-heden op de eerste plaats. Het is weliswaar niet voor de meerderheid een doorslaggevende reden voor ontslag (voor 35 procent is dat het wel), maar verpleegkundigen en verzorgenden hechten er wel waarde aan. Op de vraag hoe belangrijk een goed loopbaanperspectief is, antwoordde 62 procent belangrijk of van het allergrootste belang (de Veer, e.a., 2008).  Tegelijkertijd is een relatief grote groep (één op de vijf) verpleegkundigen en verzorgenden ontevreden over de loopbaanmogelijkheden en de begeleiding die ze daarbij krijgen. Daardoor krijgt het loopbaanperspectief de grootste verbeterscore en is het belangrijk dat er meer aandacht komt voor loopbaanmogelijkheden in de verpleging en verzorging. Ook andere onderzoeken wijzen op het belang van loopbaanperspectieven als reden om van baan te wisselen (Fouarge e.a., 2006; van der Windt e.a., 2007). 

Op de tweede plaats staat de waardering vanuit de werkgever. Waardering vanuit de werk-gever is de afgelopen jaren in het Panel bij herhaling naar voren gekomen als een belangrijk element dat het beroep aantrekke-lijker zou kunnen maken. Naarmate men zich meer gewaardeerd voelt, is men meer tevreden met het werk (de Veer e.a., 2003, 2004). Sinds 2003 is echter het percentage verpleegkun-digen en verzorgenden dat zich gewaardeerd voelt door de werkgever alleen maar gedaald (de Veer e.a., 2007). Dit onderstreept dat het belangrijk is dat werkgevers meer hun waardering laten blijken.


Op de derde plaats staat de verbetering van de salariëring. Verpleegkundigen en verzorgenden zijn vrijwel allemaal van mening dat ze een salaris zouden moeten ontvangen dat voor hun gevoel bij hun werk past. Slechts 44 procent heeft dat gevoel daadwerkelijk (de Veer e.a., 2007). Onderzoek wijst uit dat inkomens-tevredenheid niet alleen te maken heeft met de hoogte van het salaris, maar tot stand komt tegen de achtergrond van hoge werkdruk, emotionele belasting en gebrek aan ondersteuning (Smulders e.a., 2001). Naast salarisverhoging zijn dit dus aangrijpings-punten om iets te doen aan de onvrede over de salariëring. 
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		Deze factsheet is gebaseerd op de resultaten uit een peiling onder de leden van het Panel Verpleging en Verzorging. Dit panel bestaat uit ongeveer 400 verpleegkundigen en 300 verzorgenden. De verpleegkundigen zijn werkzaam in vier sectoren: de algemene ziekenhuizen, de psychiatrie, de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking en de thuiszorg. De verzorgenden zijn werkzaam in drie sectoren: de verpleeghuizen, de verzorgingshuizen, en de thuiszorg. Het panel is een project van het NIVEL en het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.


Voor meer informatie over het Panel: NIVEL: Anke de Veer, tel 030 27 29 764, e-mail: a.deveer@nivel.nl
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voor meer informatie over het Panel Verpleging en Verzorging
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