N7

\
P
= 7

Beperkte
gezondheidsvaardigheden
herkennen

Dit document bevat de volgende onderdelen

Ter opfrissing Aan de slag

Wat zijn beperkte Tips, tools, kennisclips én een
gezondheidsvaardigheden? weekplanning om met dit
thema aan de slag te gaan

Wat zijn (beperkte) gezondheidsvaardigheden?

Gezondheidsvaardigheden zijn vaardigheden van mensen om
informatie over gezondheid en behandeling te vinden, te begrijpen en
toe te passen. Sommige mensen hebben (meer dan andere) moeite
daarmee, zij hebben beperkte gezondheidsvaardigheden. Dat geldt
voor minstens 1 op de 3 Nederlanders.

Hoe herken ik beperkte gezondheidsvaardigheden?

Beperkte gezondheidsvaardigheden zijn lastig te herkennen. Het zijn
bijvoorbeeld geen zichtbare kenmerken en ze kunnen per patiént per
contactmoment verschillen. Bovendien voelt het voor veel patiénten té
kwetsbaar om zelf aan te geven dat zij maar moeilijk hun weg kunnen
vinden in de zorg. Dit alles maakt het voor zorgverleners een uitdaging
om de gezondheidsvaardigheden van hun patiénten goed in te
schatten.

“Oké, maar als het zo lastig is.. Lees verder ° N



.. hoe kan ik er dan mee aan de slag?”

Aan de slag

Hoewel het een uitdaging is om beperkte gezondheidsvaar-
digheden te herkennen, kun je er als zorgverlener wel dege-
lijk mee aan de slag. Hieronder lees je hoe!

Stap 1: bekijk de kennisclip

"Ik schaam me ervoor”
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Klik op de afbeelding of scan
de QR-code en luister naar de
ervaringen van mensen met
beperkte gezondheidsvaar-
digheden / laaggeletterdheid

Stap 2: pak de checklist erbij

“Mijn bril ligt nog thuis”

jen | ex-laaggeletterden vertellen hun verhaal
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"lk vul het later wel in”

Klik op de afbeelding of scan
de QR-code en bekijk de
checklist. Herken jij bepaalde
gedragingen en uitspraken bij
patiénten?

Stap 3: pas je communicatie aan

“lk pas mijn communicatie aan door gebruik te maken van...”



https://www.youtube.com/watch?v=X9w9AeRWP8g
https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2018/10/Checklist-HERKENNEN-laaggeletterdheid-maart-2022.pdf

De universele benadering van gezondheidsvaardigheden

Ik communiceer met iedere patiént op een zo eenvoudig
mogelijke manier. Zo vergroot ik de kans dat ik voor iedereen
begrijpelijk ben, ongeacht hun niveau van gezondheidsvaar-
digheden. Dat doe ik door:

\/ eenvoudige taal te gebruiken (B1-niveau)

plaatjes te gebruiken bij mijn uitleg (bijv.
\/ van begrijp je lichaam)

J de terugvraagmethode te gebruiken om te
checken of mijn communicatie duidelijk is

Maak als team een planning en evalueer

Maak samen met je collega's een planning wie, wanneer en waarmee
aan de slag gaat. Door gezamenlijk op een gestructureerde manier
met dit thema bezig te zijn, wordt het makkelijker om er routine in te
krijgen. Onderstaande materialen kunnen handvatten bieden.
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) S Tip: bekijk ter inspiratie de voorbeeldplanning

..met bijbehorende reminder-kaartjes en afsluitende Bingo!

Aan de slag met..

HERKENNEN COMMUNICEREN

Help patiénten | .| =
hun ondersteur, &=

Praktijkmanager:



https://www.pharos.nl/begrijpjelichaam/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw3vO3BhCqARIsAEWblcCY18DIVNIo1MD5mvU4cRcGsIrt84J7TjGZzS14AI0fF-Sx1unfVz0aAmy5EALw_wcB

